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Resumen: En la actualidad la mayor parte de la poblacion del
mundo presentan diferentes patologfas que impiden mantenerse
activos en sus actividades diarias, por lo que los profesionales
de nutricién son encargados de asesorar un dieta nutritiva
y sana, pero para poder evaluarlos requieren de muchos
recursos como tiempo para llevar a cabo los diferentes procesos
no automatizados donde la informacién de los pacientes se
los lleva mediante una ficha médica la misma que contiene
datos antropométricos, bioquimicos, clinicos y dietéticos. Este
trabajo tiene como objetivo implementar un sistema web
que permita gestionar y dar seguimiento a los pacientes
en sus dietas nutricionales. Se empleé la metodologia de
desarrollo Programacién Extrema XP (eXtream Programing)
para mantener una organizacion adecuada en laimplementacién
del producto software, también, se utilizé laISO/IEC25010 para
medir la usabilidad y eficiencia de desempefio. Con referencia a
los métodos utilizados se us6 estadistica descriptiva, estadistica
no paramétrica utilizando la prueba de Tukey. Como resultado
de la eficiencia de desempeio se obtuvo un 86% del rendimiento
en los procesos que efecttia el nutricionista, permitiendo reducir
53.86 minutos en la atencidn del paciente, en cambio para el
nivel de usabilidad se alcanzé al 94%, se concluye con un nivel de
confianza del 95% y un margen de error del 5%, existe igualdad
de las subcaracteristicas de la usabilidad, a su vez ha permitido
agilizar el proceso de valoracién nutricional de los pacientes.

Palabras clave: Gestién de dietas nutricionales, Sistema web
nutricional, Usabilidad, Eficiencia de desempefio.

Abstract: Currently, most of the world's population have
different pathologies that prevent them from being active in
their daily activities, so nutrition professionals oversee advising
a nutritious and healthy diet, but to be able to do so,
they require enough resources such as time to carry out the
different non-automated processes where the information of
the patients is taken through a medical record, which contains
anthropometric, biochemical, clinical and dietary data. This
work aims to implement a web system that allows managing and
monitoring patients in their nutritional diets. We applied the
agile project management methodology Extreme Programming
(XP) to maintain a proper organization in the implementation
of the software product. Also, ISO / IEC25010 was used to
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measure usability and performance efficiency. Regarding the
methods used, descriptive statistics were used, non-parametric
statistics using the Tukey test. As a result of the performance
efficiency, 86% of the performance was obtained in the processes
carried out by the nutritionist, allowing to reduce 53.86 minutes
in patient care, on the other hand, for the usability level it was
reached 94%, it is concluded with a confidence level 0f 95% and a
margin of error of 5%, there is equality of the sub-characteristics
of usability since it has made it possible to speed up the process
of nutritional assessment of patients.

Keywords: Nutritional diet management, nutritional web
system, usability, performance efficiency.

INTRODUCCION

Hoy en dia la alimentacién y nutricién de las personas es fundamental, para mantenerse activos en sus
actividades diarias. Por otra parte, existen alrededor del mundo diferentes patologias como la obesidad,
anorexia, enfermedades cardiovasculares, hipertensién (Martin, Ferndndez, & Yurrita, 2014, p. 15-24)
entre otras que afectan a la mayor parte de la poblacién (Destéfano, Wright, Otero, Sansalone, & Risso,
2017), estos se relacionan con aspectos que influyen en los habitos alimenticios tales como: antecedentes
personales, familiares, estilo de vida, situacién econdmica y cultura, (Rovira, 2017) mismos que provocan
una preocupacion en el aumento de la prevalencia de estas enfermedades en los nifios, jévenes y adultos.

Se debe considerar que, los profesionales de nutricidn y dietética son encargados de asesorar un dieta
adecuada, sin embargo, tienen dificultad para atender a todos los pacientes, debido a que todos los procesos
de valoracién nutricional se realiza de manera manual, lo cual emplea muchos recursos en especial tiempo,
ocasionando que este proceso no se finalice en su totalidad (Skouroliakou et al., 2009, p- 802-805) , existe una
desorganizacién de los historiales clinicos, que han generado una demora en la emision del diagnéstico, lo cual
ha provocado una pérdida de informacién, insatisfaccion del paciente y a su vez no ha generado recuperacion
en los pacientes de acuerdo al plan nutricional emitido por el profesional. Segin (Grau et al., 2016,p-213) la
obesidad y la hipertensién son patologias bastante frecuente en los nifios y adolescentes, y no son detectadas
a tiempo por lo cual han considerado desarrollar un software que permitan detectar estas enfermedades.

En cuanto a los sistemas informaticos han influido positivamente en todas las dreas, permitiendo
automatizar los diferentes procesos que realiza el ser humano, optimizando tiempos, recursos y gastos
econdmicos (Troncoso Pantoja, Amaya Placencia, Sotomayor Castro, Chévez Mora, & Vidal Valenzuela,
2018). En el 4rea de salud existen diferentes innovaciones tecnoldgicas que ayudan a los profesionales mejorar
su formacién académica y prepararse de manera practica, mediante los diferentes software que admiten
emular el comportamiento del paciente, a su vez esta digitalizacién ha inducido a un mejor andlisis de
resultados (Doina & Laura, 2015). En base a (Defagd, Perovic, Aguinaldo, & Actis, 2009) recomiendan el
uso de sistemas informadticos porque admiten procesar grandes volumenes de datos, como por ejemplo el
perfil alimentario que debe consumir un paciente, ademds, proporciona de alguna u otra forma informacién
detallada y répida.

En base a (Pozos-Parra, Chévez-Bosquez, & Anlehu-Tello, 2018; p-117-131) argumentan que es esencial
trabajar sobre varias guias alimentarias y consultar a nutriélogos para el disefio del software a realizar, también,
recomiendan el uso de las metodologias agiles para acelerar la construccién del mismo. Otra metodologia
que se emplea es XP (eXtream Programing), ya que emplea entregables en cada iteracidn, con una adecuada
comunicacion constante con el cliente (Valladarez, Gaitan, & Reyes 2016). Para la l6gica de negocio se
selecciond el lenguaje de programacién php (Solano, 2019), que permitan procesar las solicitudes que envia
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el usuario, conjuntamente con HTML, Ajax, Css, javascript (Eguiluz, 2020; Ernesto Nelson & Geomara
Abigail, 2015; Mird, 2017; Morales, 2012) para visualizar la informacién del sistema, que interactta con el
servidor.

Con la finalidad de llevar la gestién del paciente de manera organizada, se ha cre6 el sistema denominado
QUIPANUTRI, un software disefado para llevar a cabo todos los procesos de valoracién nutricional
tanto para el uso del nutricionista como para el paciente. Esta herramienta digital se basa las valoraciones
nutricionales de los datos antropométricos, bioquimicos, clinicos y diabéticos, mediante la introducciéon de
estos han facilitado la generacion del diagndstico clinico, a su vez generan estadisticas que permiten otorgar un
plan nutricional propicio parael paciente, a su vez permita tratar y prevenir cualquier enfermedad nutricional
(Garcia De Diego, Cuervo, & Martinez, 2013).

En contraste con lo anterior se ha considerado como instrumento para la gestién de los diferentes procesos,
que ha permitido mejorar la eficiencia en los a los controles de los pacientes, y de esta manera mejorar la
eficiencia en la emisién de un diagnéstico.

El objetivo de este trabajo fue implementar un sistema web que permita gestionar y dar seguimiento a los
pacientes en sus dietas nutricionales, para mejorar la eficiencia en la atencién de los pacientes. El software
accede a gestionar la informacién de los pacientes, encuesta ABCD(Antropométricos, bioquimicos, Clinicos
y Dietéticos), diagndstico, ment en la que el profesional podrd ingresar los diferentes menus de acuerdo a las
necesidades que el paciente presente, en cuanto al plan nutricional el profesional podra asignar el calendario
nutricional de las diferentes comidas que debe consumir con sus respectivas indicaciones, con referencia a la
evaluacion el profesional como paciente podréan visualizar el tipo de somatotipo que tiene, al igual muestra
los diferentes graficos estadisticos de la composicioén corporal, pliegues, datos bioquimicos que ha venido
obteniendo el paciente. Por otra, para evaluar este sistema se ha basado en la ISO/IEC 25010, en la que
se ha considerado valorar el nivel de eficiencia de desempefio, lo cual se considerd las subcaracteristicas
de utilizacién de recursos y comportamiento temporal; en cambio para evaluar el nivel de usabilidad se
ha considerado las subcaracteristicas de integridad, operabilidad, estética, aprendizaje y proteccién contra
errores. De esta manera el software presenta las caracteristicas esenciales para ser utilizado y/o manipulado
facilmente por los usuarios.

Dentro del marco tedrico se hace referencia a la conceptualizacion tedrica de las dietas nutricionales, la
metodologia, el estandar ISO/IEC 25010 y las herramientas utilizadas para el desarrollo del software. La
parte restante del articulo se encuentra estructurado por las siguientes secciones: metodologia, resultados y
conclusiones.

Marco tedrico

En los ultimos afios la tecnologia ha desempefiado un rol importante en el area de la salud, tanto en la
ensefianza y aprendizaje; ademads, aporta en la automatizacién de diferentes procesos que lleva acabo los
profesionales, para mejorar la eficiencia en la atencién médica, evitando errores de calculo. También, han
contribuido al desarrollo tecnoldgico en el dmbito de la nutricién, permitiendo a la creacién y diseno de
nuevos sistemas que permitan manejar grandes volumenes de informacién de manera simultinea.

Por otra parte, los software han sido desarrollados con la finalidad de ayudar en los procesos manuales
que realiza el nutricionista, de tal manera que emplee menor tiempo en la introduccién y recursos (Espinoza
Moran, 2015,p-18;Gutiérrez-Bedmar et al.,, 2008) los software que mayor sobresalen son: nutrimind,
Dietowin, Nutrium, Nutriadmin(Dietowin, 2020;Ferreira, n.d.; Oliviera Sinchez, 2016) mismos que han
servido de modelo para la realizacién de los diferentes médulos hasta la gestion estadistica, cabe resaltar que
estos requieren una licencia mensual para poder ser utilizado y manipulado por los profesionales de nutricion.

Dentro de las caracteristicas de las dietas nutricionales los nutrimientos (carbohidratos, proteinas, grasas,
minerales y vitaminas), son esenciales para llevar una dieta saludable, ya que estas influyen de forma directa
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en el tratamiento de un paciente. Segtin (Cérdenas Mazon et al. 2015; José Felix 2016; Pinto Fontanillo and
Carbajal Azcona, 2006) sostienen que las dietas nutricionales para que sean balanceadas y saludables deben
contener una serie de pardmetros elementales que varfan de acuerdo con las necesidades fisiolgicas (nifez,
adolescencia, embarazo, lactancia entre otros) de las personas.

En cuanto al desarrollo de las aplicaciones se consideran diferentes férmulas derivadas de articulos y
revistas publicados en SciELO, PUBMED (Garcia De Diego et al., 2013; Lopez, Dominguez, Avila, &
Galindo, 2015). Para poder obtener los datos antropométricos necesarios para la deteccion precoz del estado
nutricional. De la misma manera, el somatotipo es un sistema que aporta una buena informacién respecto ala
composicién corporal y morfoldgica que presenta la persona, generalmente son utilizados para la evaluacion
de los deportistas(Lopez et al., 2015).

En referencia al desarrollo del software se han aplicado las metodologias agiles como XP (eXtream
Programming), segin Montero,Cevallos,y Cuesta ( 2018), estas metodologfas generan flexibilidad en los
proyectos de desarrollo los cuales son divididos en proyectos mds pequenos, de manera que fluya una
comunicacién constante, a su vez son altamente colaborativos y adaptables a los cambios que indique ¢l
cliente.

Back-End

Se denomina a todo aquello que estd del lado del servidor, ademas, es la capa o cddigo que define la 16gica de
negocio o aquellas funcionalidades que el cliente desea para su aplicacién, por ejemplo, el desarrollo de una
API que conceden interactuar con las peticiones POST, GET, PUT Y DELETE (De Souza, 2020;Fernando
Luna, Claudio Pefia Millahual, 2018). Dentro de las herramientas que se utilizan son php, Java, Python, .Net,
entre otros.

Estos componentes permiten la trabajar y/o conectar con los diferentes mecanismos, tanto del lado del
cliente como del servidor. Para el desarrollo de aplicaciones ya sea web o mévil, es importante desarrollar una
API, con la finalidad de proveer buenas practicas de desarrollo, tal como en la automatizacién de los flujos
de trabajo, para mejorar la escalabilidad, eficiencia y reduccién de costos.

Una API se define como “Interfaz de Programacion de Aplicaciones” se caracteriza por poseer un conjunto
de rutas que generan una capa de abstraccion del lenguaje orientado a objetos. Por medio de estas funciones
se puede reutilizar el cédigo fuente generado e integrarlo a diferentes aplicaciones y/o productos softwares,
de tal manera que ¢jecute una correcta peticion y recepcién de datos (Caballero, 2017).

Front-End

Se define como aquella capa que se encuentra sobre el back-end, el cual estd relacionado con el disenio
de la aplicacidn, es decir se refiere a todo aquello que el cliente puede ver e interactuar con los diferentes
funcionalidades (De Souza, 2020;Fernando Luna, Claudio Penia Millahual, 2018) . Para esta capa intervienen
HTML, CSS, Ajax, JavaScript, JQuery, frameworks como angular, laravel, entre otros lenguajes; ademds,
depende de las necesidades del programador.

En la Tabla I se detalla las principales caracteristicas de algunas de las herramientas para el desarrollo del
Front-end.
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Tabla de Caracteristicas de las herramientas para el desarrollo del front-end

TABLA 1.

MNombre Descripcion | Caracteristicas
HTML Lenguaje de Es
marcas de adaptable. -
hipertesto. Poses una
estructura
logica -
Poses un
corjurnto de
stiguetas
C55 Permite la Simplicidad
mejorar &l Flexibilidad
aAspecto Perrmite
visual de reutilizar
paginas web. |estilos a
diferentes
COTnponentes
del docurmento
JawaScript |Lenguaje de Facilita la
Programiacion | interaccion
rapido v on el usuario
dindmico. Ejecuta una
respuesta
rapida
Jouery Libreria Perrmite 1a
utilizada en | manipulacién
diferentes ¥ Navegacion
ENtOTTIOS. de
documentos
HTML.
ATAE Jawaicript Establece
ASINCrono, urna
Técnica de CoTmuIcacion
desarrollo asincrona con
wel que el servidor. -
permite crear | Facilita la
aplicaciones |navegacion
dinamicas. entre las
pRZINAs Sir
necesidad de
recargar.

(Eguiluz,ZOZO; Ernesto Nelson & Geomara Abigail, 2015; Morales, 2012)

Norma ISO/IEC 25010

La norma ISO/IEC 25010 forma parte de la familia de la ISO 25000, estd compuesta por 8 caracteristicas
tales como: adecuacién funcidn, eficiencia de desempeno, compatibilidad, usabilidad, fiabilidad, seguridad,
mantenibilidad y portabilidad. Para determinar la calidad interna y externa de un producto software (ISO/
IEC 25010, 2020; Mera Paz,Miranda Gémez,y Cuaran Rosas, 2017,p.4) definen que “La calidad del
producto software se considera el grado que dicho software satisface los requisitos de sus usuarios aportando

de esta forma valor”.
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Eficiencia de desempeno

Segtin la (ISO/IEC 25010,2020 & Balseca, 2014), definen como la capacidad del producto software en
disponer un buen rendimiento a las necesidades que requiere el cliente. Dentro de la eficiencia de desempefio,
estd compuesta por 3 subcaracteristicas que se puede evaluar. En la Tabla 2 se detallan.

TABLA 2.
Tabla de subcaracteristicas de la eficiencia de desempeno segtin

Subcaracteristicas

Descripcion.

COMmportaruento
terrporal

5011 los tlernpos
de respuesta v de

proceso para
llevar a cabo una
tarea.

Utilizacidn de Recursos
TECUrsos. utilizados por ¢l
software bajo
deterrminadas
condiciones.
Capacidad Capacidad del
software de
curnplir 105
requisitos del
producto
tormando en
cuenta los
parametros
IMAXIITOS.

(Balseca chisaguano, 2014)
Usabilidad

Balseca Chisaguano (2014), define como la capacidad del software para ser entendido, aprendido, usado y
resultar atractivo para el usuario. Para evaluar la usabilidad se debe considerar las siguientes subcaracteristicas,
mismas que se encuentran presentadas en la Tabla 3.

20
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TABLA 3.
Tabla de subcaracteristicas de la usabilidad.

Subcaracteristicas | Descripcion
Inteligibilidad Capacidad del
producto que
ayuda al
usuario a
comprender la
interaccion de
ura deterrmina
funcidn
Capacidad de Software que
aprendizaje facilita al
uSuATio
aprender su
funcicnamiento,
es decir, que
S¢a Ntaitivo v
facil de
navegar
Operabilidad Capacidad del
software que
permita al
uSuAario
mAnipularlo v
dorminarlo con

facilidad
Proteccidn contra | Capacidad del
errores del software para
usuArio proteger a los

USUArios de
COITIEtEr errores
Estetica de la Capacidad del
interfaz de software de
usuArio presentar una
interfaz de
USUArio
argable,
placentera v
ademas
permita la
interactividad
ol el usuario
Accesibilidad Capacidad del
software para
ser mmanipulado
por diferentes
USUATIOS 5
decir personas
con problemas
visuales,
auditivas entre
otras

(ISO/IEC 25010 2020; Mera Paz, Miranda Gémez, and Cuaran Rosas, 2017)
METODOLOGIA

Para el desarrollo del proyecto, se realizé en base a la metodologia 4gil XP (eXtream Programming) por lo
que se divide en las siguientes fases:

21
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FIGURA 1.
Fases de la metodologia XP (eXtream Programming)

Autores

ase de exploracién: En esta fase se tiene el primer acercamiento con el cliente, para realizar la recepcion de
los requerimientos del cliente, Asi mismo, se efecttia el estudio de factibilidad del proyecto para poder llevar
a cabo su implementacién.

Fase de exploracién: En esta fase se tiene el primer acercamiento con el cliente, para realizar la recepcién de
los requerimientos del cliente, Asi mismo, se efecttia el estudio de factibilidad del proyecto para poder llevar
a cabo su implementacion.

Fase de planificacién: Es fundamental identificar las historias de usuario (HU) para dar cumplimiento a las
especificaciones del cliente. Para estimar las HU se utiliz6 la técnica de “Poker Cards”, que estima el tiempo
con los siguientes valores: 0,1/2, 1,2,3,5,8,13,20,40,100 (Fernandez Casilla, 2019). Para la implementacién
del sistema se considerd 8 puntos estimados de 8 horas de trabajo. También, en el proyecto se ha definido 11
iteraciones compuestos por 10 HU y 15 metaforas del sistema. Para cada entregable se establecié un lapso
de una y dos semanas para la presentacién de los entregables del desarrollo, estableciendo que una semana
equivale a 40 horas.

Fase de disefio: En esta seccion se defini6 el estindar de codificacion snake_case para mantener un cédigo
organizado y legible para otros desarrolladores (Acedo, 2017). Se establecié una arquitectura de 3 capas, para
mejorar la escalabilidad y eficiencia del sistema. En cuanto a las interfaces de usuario se realiz6 un prototipado
de bajo nivel en la herramienta de Balsamiq, tomando en cuenta que permite visualizar la estructura y
organizacién de la informacién. También, se ejecutd el andlisis y disefio de la base de datos; estas actividades
se denominan metaforas del sistema que generalmente sirven para documentar funcionalidades que requiere
el desarrollador.

Fase de codificacion: En esta fase se ha implementado las funcionalidades establecidas por el cliente. Para
ello se ha segmentado el sistema en dos partes: Api-nutricion y la App-nutricion. En la Figura 2 se muestra
la interfaz de usuario principal y la Figura 2,3,4. visualiza una funcionalidad del sistema.

Fase de pruebas: Con la finalidad de reducir la cantidad de errores y aumentar la calidad del producto
software, se ha elaborado un total de 134 pruebas de aceptacién, que han permitido validar y verificar las
funcionalidades que requiere el cliente.

22
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FIGURA 2.
Se visualiza la pantalla principal del sistema, misma que
encontrard informacién de las funcionalidades del paciente

Autores
ol A LA
= = =
FIGURA 3.
Se muestra los datos antropométricos de un determinado paciente.
Autores
Crmpeteide caeparal bl
g v e s
-
FIGURA 4.
Se detalla la composicién corporal de la persona como peso de paciente, peso magro y peso graso
Autores

Método para la eficiencia de desempefio

Se consider6 el método de estadisticas descriptiva, utilizando la técnica de observacién y fichas, que
permitieron considerar los tiempos de ejecucion de cada actividad realizada, para lo cual se usé como
instrumento de medicién el administrador de Windows, un cronometro y Excel. Con este proceso se evalu6
las subcaracteristicas de comportamiento temporal (métrica de tiempo de respuesta). En cambio, en la
utilizacién de recursos se valord las métricas uso de memoria RAM en megabytes (MB) y uso de procesador
en porcentaje (%).
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Poblacién y muestra para la eficiencia de desempeio

Se estudi6 toda la poblacién mediante los procesos manuales que realiza el nutricionista para la valoraciéon
nutricional, los cuales fueron considerados como muestra, que se detallan a continuacién: Gestionar
informacion de pacientes, encuesta ABCD, diagndstico, plan nutricional y evaluacién.

Método para la usabilidad

Se ha utilizado el método de estadistica descriptiva y un muestreo no probabilistico para evaluar
las subcaracteristicas: inteligibilidad, aprendizaje, protecciéon contra errores, estética, operabilidad y
accesibilidad. Entre las técnicas manejadas para la valoracién se usé un cuestionario de 20 preguntas
adaptados de CSUQ (Cuestionario de Usabilidad de Sistemas Informéticos) (Hedlefs Aguilar, Gonzélez,
Sanchez Miranda, & Garza Villegas, 2015) y USE (Uscfulness, Satisfaction and Ease)(Hermoza Paz, 2018),
asi mismo, se empled la prueba de Tukey para evaluar las medias de las subcaracteristicas y herramientas
como: excel, Rstudio, Google Forms.

RESULTADOS Y DISCUSIONES
Eficiencia de desempeno

Con respecto a la valoracién del comportamiento temporal se realizé una comparativa de los tiempos,
tanto en la gestién manual y automatizada de los procesos que realiza el nutricionista. Estos tiempos fueron
tomados en minutos (ver Tabla4). Para obtener el valor de la eficiencia de desempeno se procedié a ponderar
50% a cada una de las subcaracteristicas que se muestra en la Tabla 5.

TABLA 4.
Comparacién de los resultados de gestién manual y automatizada

Funcionalidad | Gestion Gestion
manual automatizada
T toS I
TNiNutoSmin)
Agregar un 10 min 1,26 min
pacients
Agregar una 20 mmin 5,27 min
encuesta
ABCD
Agregar un 10 rrin 1,25 rmin
diagnostico
Agregar un 10 min 6,03 rmin
plan
riutricional
Reportes 10 min 1.55 min
graficos dela
evaluacion
Total 70 min 16 14 min
Autores
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TABLA 5.
Resultados de la eficiencia de desempefio

Comportamiento | Utilizacién de recursos | Eficiencia

termporal 50% S0% de
desermpefio
100%

Tiempo de Utilizacidn | Utilizacidn | Total

respuesta de de

memoria | procesador
44 35% 22.50% 15.75% 35.60%
Autores

Resultados de la usabilidad

La encuesta aplicada evalta las subcaracteristicas de la norma ISO 25010: Integridad, Aprendizaje,
Operabilidad, Proteccion frente a errores, Estética y Accesibilidad. Para lo ello, se ha considerado la
valoracién de escala de Likert de 7, donde 1 representa muy fuertemente en desacuerdo y 7 muy fuertemente
de acuerdo. En la Tabla 6, se muestran los resultados obtenidos aplicadas de la encuesta.
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TABLA 6.
Resultados de la encuesta

Pregunita Promedio
sabre 7
1. El sisterma .30

QUPANUTRI cumple
con sus necesidades.
2. El sisterria le ayuda | 6.60
a ser mas productivo.
3. Bl sisterma le ayuda | 660
ser mas eficaz.

4. El sisterma hace £.30
todo 1o que espera

que haga.

5. Cada wez que G.40

COIMete url error en el
sisterna lo resuelve
facil v rapidamente.
£ El sisterna muestra | .60
mensajes de error
que dices claramente
ciorno resolver los
problermas.

7.Es accesible 1a G.40
ayuda que posee el
sisterma
QUIPANUTRIL

5.Lla presentacicn de | 8.50
la informacidn
{titulos, iconografia,
mensajes) esta
acorde para personas
con problemas
visuales.

9.El sisterma presenta | 6.50
todas las
herramientas que
esperaba.

10, ;Cree usted que .10
Urla persona con
capacidades
especiales pueda
acceder al sisterna sin
ningun problema?
11. Lainterfaz es £.50
amigahle con el
USUAario.

12 Los colores que 5.70
presenta el sistera
sor1 adecuados v
agradables.

13 La organizacion £.80
de la informacidn en
las pantallas del
sisterna es clara.

14. El sisterna es .60
sirnple de usar.
15, No necesito 670

esforzarme para
utilizar el sisterna.
1&. Puedo utilizar el 6.80
sisterna sin
instrucciones
e5Critas.

17. Esta de acuerdo E7
la secuencia de los
tabuladores de
navegacion del
sisterna.

18. He aprendido a 6.4
utilizarlo
rapidamente.
19. Recuerdo 6.8
facilmente como
usarlo.

20, Es facil aprender | 8.5
A usar este sistema.
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Autores

Luego de haber analizado los resultados de cada subcaracteristica de la usabilidad se asigné una
ponderacidn, para conocer el nivel de usabilidad del sistema denominado QUIPANUTRYI, que se detalla en
la Tabla 7.

TABLA 7.
Resultados de las subcaracteristicas de usabilidad

Subcaracteristica | Fromedio | Forcentaje | Fonderacion
sobre 7

Inteligibilidad £.45 13.42% 20%

Aprendizaje 567 13.05% 20%

Cperabilidad £.70 19.14% 20%

Proteccion frente |8.50 1857 20%

a errores

Estética .67 14 29% 15%

Accesibilidad £.375 4. 55% 5%

Total 94.02% 100%

Autores

De acuerdo a los resultados obtenidos de la eficiencia de desempeno y usabilidad del sistema, se ha
considerado los indicadores propuestos por (Balseca chisaguano, 2014), que miden la calidad de software,
de tal forma se puede emitir que la eficiencia de desempefio alcanza una escala de 50%-87.4%, con un grado
Satisfactorio, mientras que, la usabilidad se encuentra en la escala de 87.5%-100% con un grado de Muy
Satisfactorio.

Resultados de la prueba de Tukey

Luego de haber llevado a cabo la encuesta, se procedié aplicar la prueba Tukey, para evaluar las medias de
los grupos de las subcaracteristicas y discernir si los resultados de los grupos son significativos o no. Para
corroborar el resultado de la usabilidad se plated dos hipétesis, que se detallan a continuacion:

Hipétesis nula: Las medias de las subcaracteristicas de la usabilidad no difieren significativamente.

Hipétesis de investigacion: Las medias de los grupos de las subcaracteristicas de la usabilidad difieren
significativamente.

En el Grafico 1. se presenta los intervalos de confianza, estos deben de estar a la derecha o la izquierda del
valor cero para que la media de los grupos sea diferente. Se puede observar que todos los estratos cruzan el
valor cero, lo que confirma que con un 95% de confianza y un margen de error de 5%, que existe una igualdad
de la media de las subcaracteristicas.
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Fi' Ny e e fubere e e

GRAFICO 1.
Intervalos de confianza con Tukey que determinan igualdad en las medias
Autores

CONCLUSIONES

Mediante el presente trabajo se implementé el sistema web denominado QUIPANUTRI, que beneficia a
todos los nutricionistas y pacientes a agilizar sus procesos de valoracién nutricional, a su vez permite dar
un tratamiento adecuado y de calidad. Para el desarrollo se utilizé la metodologia XP con un total de 11
iteraciones dentro de las cuales se ejecutaron 10 historias de usuario y 15 metéforas del sistema permitiendo
dar cumplimiento a los requerimientos del sistema. Los resultados que se obtuvo son un 86 % de eficiencia
de desempeno, en base al comportamiento temporal, utilizacién de memoria RAM vy uso del procesador.
Mientras que, la usabilidad alcanzé un 94%. Con la prueba de Tukey demostré una igualdad de las medias
de las subcaracteristicas de usabilidad plateadas en este trabajo.
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