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Resumen: Los problemas de aprendizaje se han convertido en
un punto critico en la educacién primaria basica y bachillerato, a
pesar de que en los paises desarrollados este tipo de problemas se
investigan desde los afios 60 del siglo XX, en Latinoamérica este
tema es relativamente reciente. La dislexia es la mas conocida,
pero también existen trastornos en matematicas, especificamente
la discalculia, la cual no es de conocimiento general, las
investigaciones indican que gran mayorfa de personas que la
sufren no estdn diagnosticadas. En el ambiente familiar, muchos
padres desconocen que sus hijos sufren de algtin tipo de problema
de aprendizaje, ya que no presentan signos evidentes, esto
dificulta el desarrollo del nifio pues una intervencién temprana
tiene un impacto beneficioso en el desarrollo cognitivo. Este
trabajo estd orientado a investigar como incide el apoyo familiar
en la atencién a problemas de aprendizaje en los estudiantes
de quinto afio de EGB; para esto se ¢jecutaron encuestas a
padres de familia, tutores y docentes, entrevista al personal del
DECE de la institucién con preguntas relativas a la problematica
tratada, también se aplicaron gufas de observacién a grupos
de estudiantes, se escogié una muestra significativa de los
grupos mencionados, los datos recopilados fueron tabulados
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en la atencién de nifios con problemas de aprendizaje en el drea
de matemdticas. Ecuadorian Science Journal, 5(2) 44-59. DOL:
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y analizados, encontrando que no existe un conocimiento en
la mayorfa de los padres de familia sobre esta problemdtica,
aunque tutores y docentes tienen un conocimiento medio sobre
la problemética, ademds la institucion cuenta con herramientas
para ayudar a los estudiantes.

Palabras clave: Dificultas en el aprendizaje, discalculia, apoyo
familiar.

Abstract: Currently, learning problems have become a critical
point in basic primary and high school education. Even though
in developed countries this type of problem has been investigated
since the 1960s, in Latin America this topic is relatively recent.
Dyslexia is the best known, but there are also disorders in
mathematics, specifically dyscalculia, which is not generally
known. Research indicates that most people who suffer from
it are not diagnosed. Many parents are unaware that their
children suffer from some type of learning problem, since many
do not present obvious signs. This hinders the development of
the child since early intervention has a beneficial impact on
cognitive development. This work is aimed at investigating how
family support affects the attention to learning problems in
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mathematics in fifth-year basic general education students; for
this, surveys were conducted for parents, tutors, and teachers,
an interview for the institution's DECE staff, and observation
guides for students. A significant sample of the groups was
chosen, the collected data was tabulated and analyzed, finding
that there is no knowledge among most of the parents about this
problem, although tutors and teachers have medium knowledge
about it, and the institution has tools to help students.

Keywords: Learning disabilities, dyscalculia, Family support.

INTRODUCCION

La educacién ha ido evolucionando conforme han cambiado los desafios del ser humano y las necesidades de
sus principales involucrados los ninos y adolescentes, la declaracion de los derechos de educacion permitié
orientar los recursos de las naciones hacia este fin y desarrollar estrategias que aporten al proceso de
ensefianza-aprendizaje, pero en la misma medida se ha podido identificar problemas que afecten el proceso
mental del aprendizaje. (Collado, 2017)

Los problemas que afectan alos estudiantes se denominan de manera general como Necesidades Educativas
Especiales (NEE), que incluyen dificultades de aprendizaje, problemas de comunicacidn, deficiencia mental,
visual o auditiva, dotados o superdotados, entre otros.

Esta problemitica es global, por ejemplo, Kumary Agrawal (2019) aportan que la educacién en la India esta
ayudando a disminuir la brecha socio econémica, sin embargo su modelo educativo atn no estd preparado
para afrontar los desafios de los nifios con problemas de aprendizaje.

Almeida, Madeiros & Van Borsel (2013) encontraron que a pesar de que los docentes pueden servir
como los primeros identificadores de problemas de aprendizaje, no existe suficiente dominio sobre las
caracteristicas de este problema entre ellos. El problema de la discalculia se agrava al considerar que existen
varias generaciones que nunca se han diagnosticado.

Desde otro punto de vista, Baccaglini & Bartolini (2015) analizaron estrategias visuales-espaciales y
tictiles-kinestésicas, y dan sugerencias para evitar los falsos positivos, permitiendo diferenciar a nifios con
problemas no relacionados con la discalculia.

La familia es el pilar fundamental sobre el cual se apoya toda sociedad, mediante la experiencia docente se
percibe un desconocimiento de los representantes legales sobre problemas de aprendizaje, especialmente en
al 4rea de matemadticas como las discalculia.

La finalidad de este trabajo es determinar cual es el nivel de involucramiento de los padres de familia
o encargados legales con el proceso educativo en la Unidad Educativa Bilingtie Tejar, y la propuesta de
herramientas que mejoren la percepcién que tienen padres acerca de su involucramiento con el proceso
educativo.

La familia

Los trabajos de George & Elshtain, (2010) y Estinou (2006) permiten definir a una familia como un
contrato social en el que dos 0 més personas deciden compartir tiempo, espacio, emociones, valores, recursos
econémicos, entre otros, a lo largo del tiempo con la finalidad de alcanzar objetivos en comun, y lograr un
ambiente de bienestar accesible, agradable, comun y compartido.

Puede observarse que la definicién anterior tiene poca relacion con la legalidad establecida por las leyes de
un pais para el matrimonio o unién civil, puesto que una familia puede conformarse de diversas formas, lo
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relevante es el interés que demuestran de sus miembros por proteger a los demas integrantes de este grupo
social.

Uno delos roles clave del entorno familiar es preparar a los pequefios para una vida adulta, sabiendo que en
algtin momento los mas jévenes querrdn formar sus propias familias, idealmente estos puntos de preparacion
deberfan incluir la autoproteccién, aprovisionamiento, resolucién de problemas, educacion, valores, entre
Otros.

Respecto ala paternidad, Lépez y Guaimaro (2016) indican que es interesante que la interaccidon y cambios
no ocurren solo en los, los padres también se ajustan al proceso de la paternidad, este ajuste es mas desafiante
cuando uno de los nifios tiene una discapacidad fisica, intelectual o de tipo sensorial; cabe indicar que en
muchos casos los efectos negativos en la familia no se producen por la discapacidad de uno de sus miembros,
sino por la forma como se enfrenta a la misma.

Objetivos de la familia

Isaacs (2015) define cuatro cjes sobre los cuales se pueden desarrollar los objetivos de la familia: prudencia,
justicia, fortaleza y templanza, alrededor de la cuales de generan las virtudes necesarias para integrarse con la
sociedad; la tarea de la familia no es sencilla pues deben amoldar su entorno para alcanzar este fin, ya que el
objetivo final de toda comunidad es contar con ciudadanos que aporten de manera positiva a la misma en las
dreas de participacion y cooperacién.

Las familias educan en valores que provean al nifio de herramientas para integrarse a la sociedad, por
su parte, la escuela tiene la responsabilidad de complementar la educacién con la aplicacién de valores de
comunidad y sociales, asi como conocimientos técnicos y cientificos que permitan continuar aprendiendo alo
largo de su vida; actualmente la educacion se estd orientando hacia una sinergia entre familia y escuela donde
un entorno aporta de manera positiva y coordinada en el otro (o idealmente deberfa ser ast), la familia deberia
estar mas involucrada en el proceso de aprendizaje mediante actividades, asociaciones de padres, asi como
mds recientemente la interaccién mediante redes sociales, segtin describen Calvo, Verdugo y Amor (2016).

El ambiente familiar y su inclusién en el proceso educativo.

Lastre, Lopez & Alcdzar (2018) analizan la correlacién entre el apoyo familiar y el rendimiento escolar
encontrando resultados estadisticamente favorables, pero, como afirma la investigacién a pesar de que escuela
y hogar son dos elementos fundamentales en la educacién del alumno, se encontrd una falta de sinergia
entre estas instituciones, donde los padres tienen un rol mds pasivo en el proceso educativo (pdg. 102-115);
por su parte Calvo, Verdugo & Amor (2016) estudian la participacion de las familias en las denominadas
Comunidades de Aprendizaje en Espafa, y proponen varios mecanismos que mejoren la inclusién de los
padres en el proceso educativo, asi como varios indicadores relacionados con la familia y el entorno del
estudiante.

En muchos casos la predisposicion de la institucion educativa respecto a la participacion de los padres de
familia (no solo en los casos de los nifios con problemas) puede afectar el proceso de ayuda al nifio con NEE,
sobre este tema Valdez & Sdnchez (2016) evaltan el impacto de los prejuicios de los docentes en la inclusion
de los padres de familia obteniendo resultados interesantes, por ejemplo la gran mayoria de los docentes
no consideran importante la participacién de los padres de familia como retroalimentacion de la prictica
escolar en casa, principalmente en entornos de bajos recursos econdmicos (pg. 105-115), ellos sugieren la
sensibilizacién y mejora de las relaciones de confianza entre docentes y padres de familia.

Otro punto relevante es el uso de tecnologia para el proceso de integracién de los padres en el proceso
educativo, el estudio de Urias, Urfas & Valdez (2017) sobre las creencias de parte de los docentes de la
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aplicacién de Tecnologias de Informacién y Comunicacion de parte de los padres como aporte al proceso
educativo arroja resultados mixtos, por un lado los docentes aportan que el uso de TIC puede ayudar al
proceso educativo, pero por otro lado no consideran que el involucramiento de los padres mediante TIC
en el proceso de educacién, asi también existen estrategias limitadas para incluir a los padres en el proceso
educativo (pag. 148-159)

El estudio de Finn (2019) evalta el impacto de la inclusién de padres dentro del ambiente educativo en
el entorno de ensefanza australiano propiciando el desarrollo del ecosistema hogar-comunidad-escuela para
mejorar los logros educacionales y la inclusion de todos los estudiantes, principalmente al lograr un contexto
apoyado en adultos y centrado en el estudiante que puede ayudar a disenar una educacién personalizada y
orientada a los intereses, fortalezas y necesidades del alumno (pag. 879-891).

Strickler (2019) realiza un estudio para determinar la capacidad de los padres como conductores
de experimentos cientificos en casa que podrian servir como contexto para el aprendizaje encontrando
resultados favorables, pero, también planteando nuevas interrogantes sobre el nivel de durante el proceso,
asi como el nivel de rigurosidad cientifica que debe aplicarse y para el cual posiblemente los miembros de la

familia no estén preparados (pdg. 653-664).
Rol Docente y objetivos

El rol del docente ha evolucionado con el tiempo, desde un simple transmisor de informacién a un pilar
de la sociedad que ayuda en la formacién de buenos ciudadanos y seres humanos, lo que pone sobre los
docentes una gran responsabilidad moral; los cambios politicos, sociales y tecnolédgicos que ha sufrido el
mundo han provocado estd evolucion en lalabor docente y al mismo tiempo complicado la accién del mismo,
a este respecto Yana y Adco (2018) analizan la importancia de la capacitacién en herramientas pedagégicas
y tecnoldgicas que permitan abordar la educacién desde puntos de vista no tradicionales.

Debido al continuo contacto entre docente y estudiante dentro del entorno educativo, sea este presencial
o virtual, es posible la deteccién temprana de problemas que presente el estudiante en el drea de aprendizaje
sean estos de tipo verbal, no verbal o conductual; esto implica la necesidad de la capacitacién del docente no
solo en el 4rea educativa sino también psicoldgica y socioldgica, Fourneret & Da Fonseca (2019) este nivel
de deteccidn e intervencién deberia llevarse en conjunto con el padre de familia con la finalidad de enfrentar
la situacién y buscar soluciones que no estigmaticen al menor de edad.

Finalmente, la situacion actual ha puesto en evidencia que, a pesar de todas las leyes escritas y las buenas
intenciones de muchos educadores, la gran mayoria de instituciones no estdn preparadas para el cambio a
una modalidad virtual, a pesar de que esta es una necesidad por el limitado acceso a una escuela en muchas
regiones del mundo.

Teorias del aprendizaje

Una teorfa de aprendizaje es un conjunto de procesos, herramientas y metodologias que permiten aprender,
Educar21 (2017) resume las principales teorfas:

Conductismo, es la principal teoria que se mantuvo durante gran parte de los siglos 19 y 20, en el
conductismo se reforzaba mediante premios el comportamiento deseado y se castigaba el comportamiento
indeseable, formando una seria de respuesta refleja ante una situacion.

Psicologia cognitiva, la cual cambia completamente el paradigma impuesto por el conductismo, ahoraala
persona se la considera un ente que recibe y procesa informacion, de esta forma la educacién cambia el rol
del docente a un emisor y el estudiante a un receptor que debe aceptar, procesar y aplicar los datos de parte
del maestro, esta teorfa tuvo su auge a mediados del siglo 20.
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Constructivismo, durante los afos 60 y 70 del siglo 20 aparece esta teoria que se centra més en el ser
humano considerando que cada persona construye su propio conocimiento a partir de la informacién
recibida y las experiencias generadas en su propia vida, convirtiendo al docente en un guia hacia el
conocimiento en lugar de un transmisor de este.

Aprendizaje social, a finales de los afios 70 surge esta teoria que amplia los conceptos establecidos por el
constructivismo, en donde la persona que aprende tiene una influencia en quienes le rodean y con quienes
aprende, asi como son influenciados por el comportamiento de los demas.

Constructivismo social, en donde a los elementos anteriores se considera el contexto y la interaccion con
otros, por tanto, el conocimiento se establece como nuevas estructuras cognitivas que permiten enfrentar de
manera tan efectiva nuevas situaciones de aprendizaje.

Aprendizaje experiencial, que se centra en la experiencia significativa como base del aprendizaje, es decir,
el aprendizaje es el proceso de facilitar experiencias al estudiante, y el mediante este proceso construye su
conocimiento, evidentemente se requiere de una gran iniciativa de parte del dicente para que esta estrategia
sea exitosa.

Inteligencias multiples, esta teoria identifica diversos niveles y tipos de inteligencias de modo que no existe
un esquema idéntico en cada ser humano, orientando sus capacidades principales hacia la légica, lingiiistica,
espacial, musical, entre otras

Estrategias educativas

Montagud (2018) recopila en su articulo algunas de las estrategias mas utilizadas en el émbito escolar, que
incluyen:

e Ilustraciones: De tipo descriptivas, fotograficas, actitudinales, logicas, mapas conceptuales, mapas
secuenciales o graficas algoritmicas, especialmente usadas en los estudiantes mds jévenes que no
tienen un conocimiento del lenguaje escrito y que aprenden aun de manera visual,

e Objetivos: es otro mecanismo para educar, donde a los estudiantes se les explica las condiciones
del aprendizaje, actividades a realizar y forma de evaluacién, de esta manera el alumno sabe cémo
funciona el proceso y que se espera de ellos como resultado del proceso;

e Debates y discusiones: Es otra estrategia interesante, aunque aplicable a estudiantes con una mayor
madurez, donde el docente como moderador plantea un tema, las pautas de respeto en las discusiones,
y los estudiantes aprenden a usar a légica y reflexién sobre el tema tratado para establecer y defender
sus puntos de vista;

o Talleres: donde el estudiante tiene la posibilidad de tomar el contenido teérico visto y crear su propio
conocimiento y aporte al mismo, mediante analisis 16gico y deduccién;

e Resolucién de problemas: en esta estrategia el estudiante se enfrenta con problemas pricticos que
deben resolverse basados en el conocimiento previamente presentado por el docente;

e Aprendizaje colaborativo: donde el docente forma grupos combinando a los estudiantes con mayor
conocimiento con los de menor conocimiento, de manera que un estudiante de una explicacién en
términos sencillos al grupo de lo que ha entendido de la clase.

e Preguntas intercaladas: las cuales son cuestionarios sencillos que se aplican durante una sesién para
mantener la atencién del estudiante y medir su nivel de captacién del tema, esto puede aplicarse
mediante preguntas directas del docente, o un pequeno cuestionario aplicado a los alumnos.

Tomala (2019) abordan otro aspecto del proceso de aprendizaje con el involucramiento de los padres de
familia o representantes, sobre los cuales realizaron un andlisis de lo que denominan préicticas parentales en
una escuela de educacion basica en Santiago de Chile; los resultados revelan que el involucramiento de los
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padres es minimoyy se suscribe a tareas de tipo obligatorio, hay poca motivacion paralalecturay el seguimiento
deactividades practicas no calificadas, aunque el articulo aclara que el analisis es solo en un aspecto del proceso
de educacién y no debe considerarse esto como un indicador fuerte de las estrategias educativas que use la
familia con los estudiantes.

Problemas de Aprendizaje

En el sitio web de la Asociacién de Discapacidades de Aprendizaje de Estados Unidos (2018) se encuentra un
resumen de las inconvenientes mds comunes que pueden presentarse en nifos y adultos durante el proceso de
aprendizaje, estdn principalmente relacionados con la capacidad de procesamiento en los procesos cognitivos
relacionados con el aprendizaje, algunos de estos problemas pueden afectar habilidades tan bésicas como la
lecto-escritura o matematicas, en casos mds severos se pueden ver afectadas las habilidades de organizacion,
planeacién, razonamiento abstracto, atencién o memoria a corto y largo plazo. Aunque muchos de estos
problemas pueden identificarse, existen muchas personas que han llegado a la vida adulta sin haber sido
diagnosticados. La figura 1 muestra los principales tipos de problemas de aprendizaje

-
. : = Habilidades limitadas en operacion,
DISCE'CUIIE representacion y reconocimiento de numeros
F
: . = Problemas en la escritura legible, que abarcaa
D‘ISEI’E ﬁa escritura, matematicas y logica
I
' ] sDesempenio pobire o nulo en lectura y escritura de benguage,
le'lEIIa asi comala estructura y sonido de foremas, Trades, oo,
- -y
» Relacidn sockal con el entorno, como lenguaje
No Verbal corporal, tono de voz o expresiones faclales
Deso rden ﬂE * Reduccion de la capacidad se procesamiento
habl a0 escr |tura semantico o sintactico del habla

FIGURA 1.
Tipos de discapacidad mas comunes
Asociacion de Problemas de Aprendizaje de Estados Unidos

La Clinica Mayo (2017) describe a la dislexia como una dificultad para asociar los fonemas con las letras y
palabras escritas, afectando la zona del cerebro asociada con el procesamiento del lenguaje; hay ciertas senales
que se presentan desde antes de la escuela que podrian indicar un problema de este tipo, por ejemplo, empezar
a hablar de manera un poco mas tardia, problemas para aprender nuevas palabras, invertir sonidos en una
palabra, problemas para reconocer o recordar letras, nimeros, etc.

Ya que la dislexia es un problema neuroldgico, no tiene cura, pero una intervencién temprana siempre
es recomendable para mejorar la calidad de vida, no solo para el aprendizaje, sino en lo emocional; a este
respecto, Hayes (2020) en su libro analiza los niveles crénicos de estrés y ansiedad a la que estdn expuestos
los estudiantes y muchos adultos no diagnosticados al enfrentarse a la dislexia.

Roselli y Matute (2012) aportan que los factores lingiiisticos y ambientales también afectan el desarrollo de
la dislexia; ellas indican que muchas investigaciones apuntan a que los trastornos de lenguaje como la dislexia
varian entre los diferentes idiomas, es decir, aunque la dislexia afecta de manera similar a nivel neurolégico
las variaciones de idioma pueden influir en el nivel de afectacién del problema de aprendizaje.

Por lo anterior es importante considerar que las muchas soluciones seran practicables de manera universal,
pero problemas especificos pueden verse afectados por la complejidad del idioma, modelo educativo del pais,
caracteristicas fonoldgicas, por lo que se requiere un andlisis especifico. Complementariamente, indican que
los factores socioambientales y socio econdémicos influyen en el desarrollo del lenguaje por lo tanto también
afectan el desarrollo de los ninos con dislexia.
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La discalculia se define como el problema que afecta la habilidad para entender, aprender y realizar
operaciones matematicas; se estima que solo esta discapacidad afecta entre un 5% a 7% de nifios de nivel
basico, presentando problemas tales como dificultad para procesamiento visual como diagramas o graficos,
dificultad para estimar el tiempo de resolucién de un problema, dificultad para reconocer patrones, atraso en
las actividades de conteo, entre otras.

El Trastorno de Aprendizaje No Verbal se manifiesta como alteraciones en la psicomotricidad de
la persona por una afectacién en el hemisferio derecho del cerebro, la revista UNIR (2020) menciona
que pueden ser fallas especificas en las habilidades motrices finas o gruesas, habilidades de coordinacién,
habilidades visuoespaciales o viso-constructivas. Este trastorno cuenta con algunos puntos de deteccién
temprana tales como una capacidad de comunicacién y expresion limitada, tienen complicaciones en la toma
de decisiones, falta de atencidn a las reacciones de los companeros, les es muy dificil entender la idea general
de un tema, entre otros.

El Trastorno de Déficit de Atencién e Hiperactividad hace dificil que los nifios puedan concentrarse en
una actividad, prestar atencidn, o tener un comportamiento impulsivo, Child Mind Institute (2019) lista
unos cuantos posibles indicadores de los nifios con este problema: problemas de organizacién, no puede jugar
sin hacer ruido, impaciencia, habla o interrumpe excesivamente, dificultad para quedarse en unsitio, o esperar
en un lugar, se distrae ficilmente, le es dificil seguir instrucciones, entre otras.

El Consejo Nacional de Discapacidades (2020) es el ente que gestiona las politicas publicas de atencién
a ciudadanos con discapacidad en Ecuador, esta institucién lleva un extenso registro para la ejecucién de
sus procesos; actualmente se encuentran registradas 481367 personas, en la figura 2 se resumen varios datos
relevantes sobre discapacidad:

Tipo de Dispacidades

AbFi%
|
Fissca

ntehc Auditiva Wisual Psicosocial
Dincapaisiad

FIGURA 3.
Discapacidades en Ecuador de 7 a 12 afos
Consejo Nacional de Discapacidades, 2010.

Al analizar la informacién se puede notar que en este rango de edades los problemas intelectuales, auditivos
y visuales llegan casi al 60%; actualmente, no existen registros de problemas especificos de aprendizaje en el
drea de las matematicas u otras ciencias, pero con los datos obtenidos se puede tener una primera visién de
la situacién en sobre aprendizaje en general

La discalculia

El andlisis de Altabakhi & Liang (2019) indican que a principios de siglo XX Josef Gerstman, fue uno
de los primeros en notar un desorden a nivel de entendimiento de escritura y operaciones matematicas,
este sindrome que lleva su nombre esta asociado con lesiones cerebrales en el Iébulo posterior del parietal
dominante que pueden ocurrir por accidente cerebrovascular isquémico, tumores, aneurismas, hematoma
subdural crénico, esclerosis multiple, y en otros casos por alcoholismo, envenenamiento por plomo o
monoxido de carbono, choque anafilactico, entre otros, esta fue una de las primeras aproximaciones a este
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tipo de problemas, pero, aun no se consideraba que un nifio pudiera desarrollar esta anomalia sin exponerse
como en los casos antes descritos.

Un estudio importante sobre este problema de aprendizaje es el de Ladislav Kosc en el cual resume los
resultados de los estudios realizados hasta ese momento y brinda una definicién muy completa sobre la
Discalculia del Desarrollo indicando que es “un desorden estructural de las habilidades de matematicas que
tiene su origen en un desorden genético o congénito que estdn en relacién directa con la maduracién de las
habilidades matemdticas asociadas con la edad” (Kosc, 1974).

Identificacién del problema

El Centro Nacional de Problemas de Aprendizaje (2018) indica que para determinar si una persona tiene
problemas de aprendizaje de matematicas es necesaria una evaluacién en un amplio rango de pruebas
relacionadas con habilidades y comportamiento, y deberia incluir elementos tales como: operaciones
aritméticas basicas, prediccion de comportamiento de patrones, organizacién de objetos, manejo de
cantidades de tiempo y dinero, estimar cantidades numéricas, alternativas de solucién a problemas,
entre otros, estas pruebas estin muy relacionadas con los tipos de discalculia que fueron mencionadas
anteriormente.

A través de su préctica profesional y docente Chinn (2017) indica que el diagnostico formal de una
persona con problemas de aprendizaje de matematicas debe realizarlo un profesional con Certificacién en
Evaluacién Préctica de alguna organizacién especializada en problemas de aprendizaje, pero también sugiere
que un diagnéstico informal puede ser realizado por un psicélogo calificado y con experiencia en este tipo
de problemas.

Estrategias educativas contra la discalculia

Las principales estrategias aplicadas para enfrentar la discalculia en los niveles iniciales se apoyan en
actividades y juegos que llaman la atencién del estudiante, Madarnas (2016) indica que este tipo de
actividades orientan al estudiante hacia la compresién de los conceptos bésicos de ntimeros y operaciones;
normalmente los padres de familia se involucran a un nivel de revisor, donde tinicamente validan si el alumno
ha cumplido completamente con la tarea de refuerzo, en el peor de los casos realizan la tarea por el estudiante,
pero no existe una retroalimentaciéon medible durante o posterior a la actividad.

Por su parte Witzel & Mize (2018) recopilan varis estrategias de apoyo a estudiantes con problemas de
aprendizaje de matemdticas, en la tabla 1 se muestran algunas de estas estrategias.
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TABLA 1.

Estrategias de apoyo para la discalculia

Estrategia

Dretalle

Analisis de
Tareas

Cormprende una
revisidn COrmprensiva
de la actividad a
redlizar junto con el
alurmno, dividiendo
la tarea principal en
tareas mas sencillas
v explicando cada
una al estudiante, asi
COm 13 SeCuencia en
que debe resolverse

Iristruccidn
explicita

Aqui el docente abre
COon una explicacidn
del propdsito del
terna, luego da una
explicacidn gradual
de la tarea asignada,
EXISTe una mayor
interaccion con el
estudiante y gran
cantidad de ejercicios
de practica del tema

Instruccidn
rmultisensorial

Donde el docents
explica el terma
involucrando 1os
otros seritidos del
estudiante mediante
graficos, sonidos,
objetos fisicos con la
finalidad de
recordar, asociar ¥
razonar los pasos a
seguir para resolver
gl problema

Aproximacion
dependiente
el carmnpo

El docente cuanta
COTL ITAYOr Presencia
pues dependienda de
Su experiencia debe
ESCOger uno O varios
tipos de estrategia
que Serar
presentados
inicialmente Cormo un
organizador grafico

Witzel & Mize, 2018

Autor

El trabajo de Hannell (2005) presenta un conjunto de estrategias para ayudar a los alumnos con discalculia,

por ejemplo, la tabla 2 muestra varias opciones si se quieren sumar dos cantidades
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TABLA 2.
Estrategias para el aprendizaje de la suma

Estrategia Proceso para
resolver = + 4

Contarcada |1, 2, 3

MIITETD, elementos ... 1,

luego 2,3 4

cortarlos elermmentos

todos Entonces: 1, 2,
34 5 6 7

Contarlos 1,2 3, 4,5 6,7

todos

Contar 2., Entonces

desde a] continua en: 4,

final del 5B 7

prirmer

TIUITIETD

Contar 4., Entonces

desde a] continua en: 5,

final del g, 7

TAITErD

Iayor

Enlazar 4 se compone de

datos 241, Entonces 2

conocidos +3=66+1=
7

Calcular &l 7

TIUITIErD

directamente

Dyscalculia: Action Plans for Successful Learning in Mathematics Hannell, 2005
Autor

Existen estrategias mds rapidas y directas, y otras que requieren mayor proceso, por lo que debe aclararse
que la estrategia no es efectiva en si misma, es necesario que el docente o tutor observe la reacciéon del alumno
ala misma.

Otro aporte importante lo encontramos en el trabajo de Bird (2017) que presenta multiples estrategias,
incluyendo muchas actividades ladicas entre varios ninos incluyendo uso de patrones, juego de conteo,
ordenamiento, entre otras, también se incluyen varias recomendaciones para el docente, algunas de las cuales
se observan en la tabla 3:
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TABLA 3.
Recomendaciones para actividades para discalculia

Dividir 1as actividades en
PEequerios COMpOnentes
Incluir revisiones periddicas
Perrmitir €] tiermnpo que 105
estudiantes necesiten para
corpletar cuglquier calculo
Usar materiales concretos
antes de entrar en
explicaciones abstractas
Continuar &l uso de material
concreto hasta que el
alurmmo ne quiera usarlo
Fermitir que &l estudiante
manipule el material
Concreto, 1o usar solo como
demostracion

Escribir los conceptos
MAtemAticos luego de la
Practica cor material
Concreto

Evitar 1as representaciones
visuales que tergan mucha
informacidn

Realizar rmichas preguntas
abiertas que permitan al
alurnno explicar en sus
propias palabras

Mo asurmir gque 1os alurmnos
pueden hacer conexiones
con elementos complejos
cnando va se han aprendido
105 elementos hasicos

The Dyscalculia Toolkit: Supporting Learning Difficulties in Maths, Bird, 2017
Autor

MATERIALES Y METODO

La poblacién escogida fueron los estudiantes de quinto de educacién bésica de la Unidad Educativa, sus
docentes y los directivos de la Institucién. Hay 60 estudiantes correspondientes a los paralelos de quinto afio
de educacién bésica, incluyendo a sus representantes, seis docentes de los mismos paralelos, tres directivos y
cuatro miembros del Departamento de Consejerfa Estudiantil (DECE)

La muestra seleccionada para el estudio fue de 30 estudiantes, los 30 representantes de estos estudiantes,
3 directivos, los 6 docentes de quinto afo de educacion basica, y 4 personas del DECE; en todos los casos la
muestra fue seleccionada de manera intencional debido a la situacién.

Las técnicas usadas fueron:

Observacién: con lo cual se pudo capturar de primera mano el desempeno de los nifios en clase y
comprender el problema e interpretar los resultados de la investigacion.

Entrevista: realizada al personal del DECE de la institucion.

Encuesta: se realizé a los padres de familia, docentes y coordinadoras académicas de la Unidad Educativa
Bilingiie Tejar para conocer sus opiniones en cuanto al apoyo familiar a los docentes de nifios con problemas
de aprendizaje en el drea de las matemdticas

Los instrumentos aplicados fueron:
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Ficha de Observacién: En donde se recoge el comportamiento del estudiante durante la sesién de clase de
matematicas.

Formulario: Estructurada en forma de preguntas cerradas con una escala de Likert de cinco niveles, y
preguntas especificas de opciéon multiple.

Guion de Entrevista: donde se recopila la experiencia del DECE de manera mas personal y ampliada.

Debido a la situacién actual se crearon formularios web que reemplacen a los documentos fisicos, cuyo
acceso fue enviado por correo electrénico a los docentes, padres de familia, directivos y personal de DECE,
estos fueron ejecutados por los participantes obteniendo los datos de manera inmediata, posteriormente
fueron procesados con una herramienta de hoja de célculo para la generacién de tablas y gréficos.

Cada instrumento utilizado contiene varias preguntas orientadas a obtener datos de los participantes.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados mostrados a continuacién se enfocan en una o dos de las respuestas obtenidas de los
participantes que provean un mayor aporte al tema de este trabajo, en al caso de los docentes la pregunta
3, indica: “Segtin su experiencia ; Considera usted que los padres de familia de los nifios con problemas de
aprendizaje tienen el conocimiento suficiente para ayudar apropiadamente a sus hijos?”, el resultado obtenido
s muestra en la figura 4:

Totalmente en
0,00% 0,00% desacuerdo

33,33% 33,33%
En desacuerdo

d Ni de acuerdo ni

33,33% en desacuerdo

De acuerdo

FIGURA 4.
Resultado encuesta a docentes, pregunta 3.
Investigacion

La pregunta 9 indica: “¢El representante estd involucrado en el seguimiento a las actividades del
estudiante?” presenta el siguiente resultado:
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Totalmente en
0.00% desacuerdo

16,67%

En desacuerdo

B Ni de acuerdo ni en

desacuerdo
B De acuerdo
| 33.33% 33.33%
B Totalmente de
acuerdo
FIGURA 5.
Resultado encuesta a docentes, pregunta 9.
Investigacion

En el caso de las autoridades la pregunta 3 indica: “;La institucién tiene implementados mecanismos para
ayudar a estudiantes con problemas de aprendizaje en el drea de matemdticas?”, esta produce el siguiente

resultado:

__0.00% Totalmente en

0.00% desacuerdo

0,00
33.33% ' En desacuerdo

B Mi de acuerdo, ni en
desacuerdo

m De acuerdo

66,67% m Totalmente de
acuerdo

FIGURA 6.

Resultado encuesta a autoridades, pregunta 3.
Investigacion

La pregunta 4 de autoridades indica: “¢Los docentes reciben capacitacién de parte de la institucion sobre
problemas de aprendizaje, incluyendo problemas de aprendizaje del 4rea de matemdticas?”, y presenta el

siguiente resultado:
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0% Totalmente en
0% 33% desacuerdo

0%

En desacuerdo

Mi de acuerdo, ni en
desacuerdo

m De acuerdo

66.67%
m Totalmente de
acuerdo
FIGURA 7.
Resultado encuesta a autoridades, pregunta 4.
Investigacion

La encuesta aplicada a los padres de familia en la pregunta 4 indica: “Pregunta 4. ¢ Dispone del tiempo para
conversar con el estudiante sobre dificultades en algin tema?” y presenta el siguiente resultado:

1% Totalmente en
desacuerdo

I4.81% 22.77%
En desacuerdo

Mi de acuerdo ni es

desacuerdo
B De acuerdo
24.07% 27.78%
H Totalmente de
acuerdo
FIGURA 8.
Resultado encuesta a padres de familia, pregunta 4.
Investigacion

CONCLUSION

Los resultados obtenidos de los docentes indican que debido a la experiencia previa de observa que el padre
no se involucra lo suficiente en al proceso de aprendizaje del estudiante; esta situacién no aporta de manera
positiva en el desenvolvimiento del estudiante.

Las autoridades indican que la Institucién estd preparada para ayudar a los niflos con problemas de
aprendizaje, especificamente la discalculia, asi también, existe de parte de la Institucién la intencién de que
los docentes se encuentren capacitados para trabajar con nifios con problemas de aprendizaje.

El seguimiento e involucramiento que tienen los padres respecto a las actividades de sus representados es
baja, en la mayoria de los casos no cuentan con tiempo o no consideran relevante su inclusién en el proceso
educativo.

Debido a esto es necesario implementar un mecanismo de intervencion en los padres de familia para que
mejore su percepcion de la necesidad del trabajo colaborativo entre familia y escuela, principalmente en el
conocimiento de los problemas de aprendizaje en matemdticas, una sugerencia podria ser la implementacion
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de capacitaciones en forma de talleres que refuerce en los docentes y tutores el conocimiento y técnicas para
tratar con nifos con problemas de aprendizaje en el drea de matemdticas, asi como la necesidad de mejorar
la sinergia con los padres de familia en este aspecto.

De la misma forma, deberfan gestionarse cursos de tipo taller donde los padres mejoren el conocimiento
y la percepcién del impacto de su colaboracién con el seguimiento y participacion de las actividades de sus
representados, asi como el reconocimiento de problemas de aprendizaje en el drea de matematicas que pueden
afectar el rendimiento escolar y autoestima del nifio.
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