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RESUMEN

Contexto: Este articulo cientifico tiene como objetivo identificar las destrezas y habilidades digitales adquiridas por los profesionales
de la comunicacion en su ejercicio laboral, en el contexto del surgimiento del periodismo digital y la adaptacion de los medios a la era
digital, especialmente a los formatos de Facebook. Metodologia: Se realizo un analisis descriptivo y una investigacion bibliografica,
abordando tematicas como la llegada de la tecnologia a los medios, la transformacion digital, la adaptacion a la era digital, las
plataformas virtuales y su influencia en la sociedad, la aplicacion de herramientas digitales y el ejercicio del periodismo en el canton
Manta. Resultados: Los resultados evidencian como los profesionales de la comunicacion han adquirido nuevas habilidades y
destrezas digitales para adaptarse a los cambios tecnologicos y a las demandas de las plataformas virtuales, mostrando una clara
transformacion en las practicas periodisticas. Conclusion: El estudio ofrece una vision detallada sobre la evolucion del periodismo
digital, la adaptacion de los medios a la era digital y las competencias adquiridas por los profesionales de la comunicacion en este
nuevo escenario, tomando como caso de analisis al canton Manta.

Palabras clave: Periodismo digital, Habilidades digitales, Transformacion mediatica, Plataformas virtuales, Comunicacion

ABSTRACT

Context: This scientific article aims to identify the digital skills and abilities acquired by communication professionals in their work
practice, in the context of the emergence of digital journalism and the adaptation of the media to the digital era, especially to
Facebook formats. Methodology: A descriptive analysis and bibliographic research were conducted, covering topics such as the
arrival of technology to the media, digital transformation, adaptation to the digital era, virtual platforms and their influence on society,
the application of digital tools, and the practice of journalism in the Manta canton. Results: The results show how communication
professionals have acquired new digital skills and abilities to adapt to technological changes and the demands of virtual platforms,
clearly evidencing the transformation of journalistic practices. Conclusion: The study provides a detailed overview of the evolution
of digital journalism, the adaptation of the media to the digital era, and the skills acquired by communication professionals in this
new context, focusing on the specific case of the Manta canton.
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Introduccion Para ello se realizara una comparacion de como se efectuaba
el periodismo digital en la red social Facebook antes y
después de la pandemia. De igual manera se detallara
que herramientas de Facebook se utilizaron para ejercer el
periodismo digital de Manta. Y se detallara como estas
herramientas han influido en el periodismo en Manta en el
ano 2020.

El mundo de la comunicacion requiere de herramientas
que mejoren la difusion de los contenidos al publico
digital, existen muchas opciones como los blog, paginas
web y las redes sociales que son de gran ayuda para los
comunicadores porque llegan de forma eficaz y eficiente
al espectador, en este trabajo se expondra brevemente una

mirada del Ecuador para saber de qué manera fue el proceso  La red social Facebook fue creada por Marc Zuckerberg el 4

en que los profesionales de la comunicacion adaptaron sus
contenidos, tanto de imagen, audio y texto a los formatos y
herramientas de la red social Facebook.

De qué forma se fueron mezclando los géneros periodisticos
tradicionales al contexto digital y como la audiencia se fue
enganchando a estos nuevos formatos. Para concluir se
determinaran las principales estrategias aplicadas en las
redes sociales particularmente en la red social de Facebook
y el impacto que tiene en la audiencia de la provincia de
Manta

Este articulo tiene como objetivo general describir como
la red social Facebook influy6 en el periodismo digital de
Manta durante el ano 2020.

de febrero del 2004 solo para estudiantes de la universidad
de Harvard, luego la membresfa fue permitida en otras
universidades hasta que se fue expandiendo a todo el palfs
y después en todo el mundo, hoy en dia cualquier persona
que demuestre tener 13 anos de edad puede convertirse en
un usuario de esta red social que esta presente en 119 de
134 pafses a nivel mundial.
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Segln la investigacion de (Delgado, 2021), Facebook es
la red social con mas usuarios en el mundo; con corte a
octubre del 2019 la plataforma superd los 2.4 mil millones de
usuarios a nivel global. Mientras tanto, a nivel del Ecuador,
la tendencia no cambia, Facebook es la red social mas
utilizada en Ecuador con 12 millones de usuarios, mucho
mas que Instagram o Twitter, con apenas 4 millones y 800
mil usuarios respectivamente. Por otra parte, el pUblico
que se encuentra en Facebook, es mas variado que en otras
redes sociales, en donde, por ejemplo, Instagram es una red
social con un publico eminentemente juvenil, y Twitter, con
un plblico mas adulto.

El periodismo digital o Ciber Periodismo nace desde que
comenzo a funcionar la web 1.0 en la que los medios
de comunicacion encontraron otra forma de difundir sus
contenidos, luego con la evolucion de la web y la acogida
que tuvo la internet en el mundo practicamente se delego
periodistas para que se dedicaran al periodismo digital y
buscaran la forma crear contenidos atractivos utilizando las
herramientas disponibles.

Facebook como la principal red social del mundo tienen
muchos usuarios a los que los medios de comunicacion
buscan captar su atencion, estos medios se han adaptado
a esta red social aprovechando sus distintas herramientas
como los posts, que son utilizados publicar noticias que
pueden ir acompanado de una foto o un video.

En la provincia de Manabi el periodismo digital ha
encontrado en las trasmisiones en vivo de Facebook
una forma de contar en tiempo real los acontecimientos
del momento, generando interaccion entre el medio de
comunicacion y sus seguidores o la interaccion entre ellos.

El problema de la influencia de Facebook en las redes
sociales es que existe un monopolio en que solamente es
consumible esta red social muchas veces por sobre todos
los sitios de internet, inclusive es mas visitada la pagina de
Facebook de los medios de comunicacion que su misma
pagina web.

Las herramientas digitales son de gran utilidad para
empresas, organizaciones, centros educativos, entre otros.
Las plataformas virtuales ofrecen una gran gama de
elementos que permiten desarrollar productos innovadores
que capten la atencion de la audiencia o de los llamados
cibernautas.

Los medios de comunicacion no estan ajenos a esta
transformacion comunicacional por ello es importante hacer
un buen uso de ellas y aprovechar ese nicho para crea
contenidos que informen, eduquen, entretengan a una
colectividad. En el ano 2020 el periodismo digital se
desarroll6 de forma diferente debido al Covid-19, este
artfculo cientifico busca revelar las herramientas y técnicas
que el periodismo digital empled dentro de la red social
Facebook para mantener informada a su audiencia.

Los medios de comunicacion deberfan buscar alternativas
para no realizar una promocion involuntaria de Facebook
cuando estén promocionando sus noticias, lo que se deberfa
de hacer es incentivar al usuario a utilizar su pagina web
ofreciéndole informacion mas completa de la que se puede
ofrecer en Facebook.

Pregunta de Investigacion

;Como lared social Facebook influyd en el periodismo digital
de la provincia de Manabf en el ano 2020?

Desarrollo

Para empezar este marco conceptual es necesario empezar
describiendo la historia de como empezo la red social
Facebook, cuales fueron sus inicios, quien fue el creador
y desde que ano empezo su apogeo para comprender como
antecedente las razones por las que se toma en cuenta esta
red social para la investigacion determinada.

(Naveira, 2020) afirma que:

La historia de Facebook comienza en octubre de
2003, cuando a un joven Mark Zuckerberg se
le ocurre crear una web para entretener a sus
companeros de Harvard. El sitio se llamaba
Facemash y servia para que los estudiantes
pudiesen juzgar el atractivo de otros estudiantes
y hacer rankings. A los dos dias el sitio fue
cerrado por utilizar fotos sin permiso, pero en
este tiempo ya habfa alcanzado mas de 22.000
visualizaciones de imagenes.

Este éxito llevo a Zuckerberg a crear una nueva
red social con sus companeros Eduardo Saverin,
Dustin Moskovitz y Chris Hughes el 4 de
febrero de 2004. La plataforma se llamaba
“The Facebook” y estaba solo disponible para
las personas con una direccion de correo
electronico de Harvard. Constaba un perfil
donde los usuarios podfan conectarse con
otras personas, compartir intereses e incluir
informacion personal como sus horarios de
clase y clubes a los que pertenecfan.

Al mes de vida, el 50% de los estudiantes de
Harvard ya estaban inscritos. En ese tiempo,
‘The Facebook’ se empieza a habilitar a otras
Universidades como Yale, Columbia y Stanford.
El interés fue creciendo de forma considerable y
hacia finales de 2004 la red social esta abierta a
casi todas las universidades de EEUU y Canada
con alrededor de un millon de usuarios.

El 2005 es un ano clave en la historia de
Facebook.  En primer lugar, la red social
pierde la “The” y se convierte oficialmente en
Facebook y ya permite etiquetar a las personas
en las fotos. En segundo lugar, Facebook se
abre a mas usuarios y permite a estudiantes
de secundaria y universidades de otros paises
(México, Reino Unido, Irlanda, Australia, Nueva
Zelanda, etcétera) acceder a lared social. Afinal
de ano, Facebook ya contaba con alrededor de
6 millones de usuarios activos mensuales.

Segln la investigacion de (Delgado, 2021), Facebook es
la red social con mas usuarios en el mundo; con corte a
octubre del 2019 la plataforma superd los 2.4 mil millones de
usuarios a nivel global. Mientras tanto, a nivel del Ecuador,
la tendencia no cambia, Facebook es la red social mas
utilizada en Ecuador con 12 millones de usuarios, mucho
mas que Instagram o Twitter, con apenas 4 millones y 800
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mil usuarios respectivamente. Por otra parte, el publico
que se encuentra en Facebook, es mas variado que en otras
redes sociales, en donde, por ejemplo, Instagram es una red
social con un pUblico eminentemente juvenil, y Twitter, con
un publico mas adulto.

Segun las estadisticas de Facebook, actualmente hay mas de
30 millones de usuarios activos que acceden a Facebook
a través de sus dispositivos moviles. Los usuarios que
usan Facebook en sus dispositivos moviles son casi un
50% mas activos en Facebook que los usuarios de otros
tipos de equipos. La mayor amenaza para la privacidad
que implica esta herramienta se deriva de la ubicuidad
de los dispositivos moviles, que tienen el potencial de
permitir que la informacion virtual acceda al mundo real
en cualquier momento, en cualquier lugar y en cualquier
ocasion. De hecho, en el mundo real no importan los
ajustes de privacidad: con su movil, uno de mis amigos del
mundo real podrfa mostrarme facilmente el perfil completo
en Facebook de uno de sus “amigos”, al que no conozco
en absoluto, solo porque una de sus caracteristicas es
interesante en el contexto de nuestra conversacion personal
(Dumortier, 2009).

De otro lado, si bien el periodismo digital rompe con la
linealidad y permite la retroalimentacion vy la participacion
de los lectores, no estamos hablando de otra cosa que
no sea comunicacion, pues bien, sabido es que para
que el proceso se cumpla a cabalidad es necesaria la
respuesta del perceptor. Y no puede existir periodismo
sin comunicacion, donde no hay la una no existe el
otro. Ademas, se trata de una responsabilidad que les
corresponde a los medios que, para ser considerados de
comunicacion y no de simple informacion, deben entregar
la informacion completa y abrir los espacios necesarios para
la respuesta de los lectores, televidentes, radioescuchas o
internautas. Como en cualquier ambito del periodismo,
la ética y la responsabilidad social obligan a consignar en
cualquier noticia todos los elementos necesarios para su
comprension. Esto es diversos puntos de vista, analisis
ponderado y objetivo, contextualizacion y posibilidad de
respuesta (Sanchez Sanchez, 2007).

(Noguera Vivo, 2010) sostiene que:

Las redes sociales son “medios con elementos
de remediacion”, la innovacidon en estos
espacios hacia narrativas periodisticas, ya sean
nativas o adoptadas, es mas que predecible en
tanto que muchos de sus usuarios configuraran
parte de su agenda a través de lo que llegue
de sus contactos. Por tanto, los medios de
comunicacion tienen un papel fundamental en
su tarea de garantes de fuentes de calidad en
un espacio que, de nuevo, estara caracterizado
por la sobreabundancia de informacion, donde
la confianza entre pares no sera suficiente.

Las personas en tiempos de crisis o de un acontecimiento,
siempre han buscado una fuente de informacion para
corroborar que las noticias que estan recibiendo de forma
audiovisual, por lectura o por audio es real. Durante esta
pandemia las redes sociales se convirtieron en el principal
cfrculo de interaccion social. Aunque estas han jugado un
papel crucial para la prevencion y promocion de la salud en la

Pinargote Ldpez, J.L.

Ultima década, también se estan utilizaron para desinformar
y propagar rumores confundiendo a la poblacion (Rodriguez
etal., 2021).

(Gurevich, 2016) relata que “Los usuarios diarios vfa teléfono
celular crecieron un 45% del 2012 al 2013 (de 874 millones
a 604 del 2012)".

Sin duda la influencia de las redes sociales especialmente
la de Facebook crean también un sesgo cultural entre los
jovenes.

(Berlanga and Martinez, 2010) senalan que “desde hace
unos anos inquieta en mayor medida la valoracion, positiva o
negativa, de la influencia de Internet en la formacion cultural
de los jovenes y, especialmente, en el uso que hacen del
lenguaje”.

Este tipo de lenguaje puede generar lo que hoy se conoce
como Fake News o bulos que (Salaverrfa et al., 2020) los
clasifica de esta forma:

1. plataforma de publicacion del bulo (WhatsApp,
Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, redes sociales
sin especificar, medios de comunicacion, otras
plataformas);

2. formatos empleados en el bulo (texto, audio, imagen,
video, otros);

3. temadel bulo (ciencia/salud, politica/gobierno, otros);
4. fuente del bulo (anonima, suplantada, ficticia, real);

5. territorio del bulo (local, nacional, internacional, no
especificado/no procedente); y

6. tipo de bulo (broma, exageracion, descontextual-
izacion, engano).

La creacion de nuevos medios y la entrada de la digitalizacion
en la transmisiéon tanto en radio como en television,
asf como el impulso desde plataformas tecnologicas de
medios impresos, adquiere mayor relevancia en el palfs,
al considerarse a la tecnologfa como elemento transversal
en el desarrollo de nuevos mecanismos de difusion de
contenidos, tanto desde quien crea los mensajes como de
quien los recibe, lo que conlleva un replanteamiento en el
paradigma de la educacion tradicional (Del Campo et al.,
2016).

Metodologfa

En la investigacion de este articulo cientifico se utilizaran
herramientas como el Internet, la red social Facebook, la
computadora, elementos como smartphone y elementos
bibliograficos que facilitaran las labores investigativas.

La metodologfa a aplicar va a ser analftica descriptiva de tipo
cualitativa que permita hacer un estudio sobre el accionar
del periodismo en esta era digital particularmente en esta
red social Facebook.

El presente articulo cientffico cuenta con el acceso amplio
de informacion de investigaciones de tesis, monograffas,
articulos, revistas y libros.  El mismo contara con
una metodologfa cualitativa con herramientas como las
entrevistas y la observacion, para obtener mejor resultado al
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enfoque de la investigacion; comprender al neuromarketing
en las redes sociales, es 0 no una herramienta efectiva y
como influye en el consumidor para descartar y escoger un
producto o servicio.

Resultados y Discusion

En este trabajo se investigaron varias cualidades vy
competencias de los periodistas de la ciudad de Manta en
el ano 2020, ano donde la pandemia del Covid-19 obligo
a muchas personas a refugiarse al interior de sus hogares
y donde también los comunicadores sociales se vieron en
la obligacion de re inventar su forma de dar informacion
a sus espectadores. Este articulo cientffico muestra una
mirada a la red social Facebook, plataforma digital que sirvio
mucho para que los profesionales de lacomunicacion que no
estaban incursionando en lo digital difundieran sus noticas,
y los que ya tenfan conocimiento del tema se especializaran.

En esta tabla se puede observar que hay gran diferenciaen la
forma de hacer periodismo antes de la pandemia de acuerdo
a las competencias periodisticas se puede determinar que
los comunicadores en un pequeno grupo del 20,7% no tenfa
la capacidad de reconocer informacion crefble versus un
79,3% que sf. También se puede determinar que antes de la
pandemia un 75,9% tenia la capacidad para interactuar con
las redes sociales, y educativas a comparacion de 24,1% que
no tenia la capacidad. Por otra parte, antes de la pandemia
un 55,2% podia centrarse en las necesidades especfficas
de su audiencia mientras un 44,8% no lo podfa hacer. De
igual manera un 72,4% podfa analizar la informacion en linea
para determinar su calidad y su credibilidad al contrario de
un 27,6% que les resultaba dificil realizarlo y finalmente un
65,5% por ciento podfa adaptarse al estilo y estructura de
un medio digital mientras que un 34,5% no lo podia hacer.

En esta tabla se puede observar que hay gran diferencia
en la forma de hacer periodismo después de la pandemia
de acuerdo a las competencias periodisticas se puede
determinar que los comunicadores en un pequeno grupo
del 10,3% no tiene la capacidad de reconocer informacion
crefble versus un 89,7% que sf. También se puede
determinar que en esta pandemia un 100% tiene la capacidad
para interactuar con las redes sociales, y educativas. Por
otra parte, en esta pandemia un 86,2% puede centrarse
en las necesidades especificas de su audiencia mientras
un 13,8% no lo puede hacer, pero el numero ha subido
considerablemente. De igual manera un 100% puede
analizar la informacion en linea para determinar su calidad
y su credibilidad y finalmente un 96,6% por ciento puede
adaptarse al estilo y estructura de un medio digital mientras
que un 3,4% no lo puede hacer.

En escaladel 1 al 5 siendo 1 de poco usoy 5 de mucho uso la
herramienta fotos tiene en uno 37,9%, en dos 10,3%, en tres
24,1%, en cuatro 6,9% y en cinco 20,7% se evidencia que
esta herramienta no era muy utilizada antes de la pandemia.
En escaladel 1 al 5 siendo 1 de poco usoy 5 de mucho uso la
herramienta videos tiene en uno 31, %, en dos 20,7%, en tres
20,7%, en cuatro 10,3%y en cinco 17,2% se detalla que esta
herramienta no era muy utilizada antes de la pandemia por
los periodistas. Por otra parte, la herramienta preguntas y
respuestas tiene en uno 51,7%, en dos 6,9%, en tres 17,2%,
en cuatro 13,8% y en cinco 10,3% se evidencia que esta
herramienta no era muy utilizada antes de la pandemia. En

cuanto a la herramienta transmisiones en vivo tiene en uno
34,5%, en dos 17,2%, en tres 27,6%, en cuatro 3,4% y en
cinco 17,2% se evidencia que esta herramienta no era muy
usada antes de la pandemia. En escala del 1 al 5 siendo
1 de poco uso y 5 de mucho uso la herramienta escritos
en texto tiene en uno 31,0%, en dos 10,3%, en tres 20,7%,
en cuatro 17,2% y en cinco 20,7% se evidencia que esta
herramienta no era muy utilizada antes de la pandemia sin
embargo no quiere decir que no se ha usado. Por otro
lado, la herramienta historias tiene en uno 34,5%, en dos
13,8%, en tres 31%, en cuatro 10,3% y en cinco 10,3% se
evidencia que esta herramienta no era muy utilizada antes
de la pandemia, pero si tenfa aceptacion para ser usada. En
cambio, la herramienta hashtag tiene en uno 31, %, en dos
20,7%, en tres 13,8%, en cuatro 20,7% y en cinco 13,8% se
evidencia que esta herramienta no era muy utilizada antes
de la pandemia, pero si tenfa aceptacion en nivel medio para
ser usada.

En escala del 1 al 5 siendo 1 de poco uso y 5 de mucho uso
la herramienta fotos tiene en uno 13,8%, en dos 10,3%, en
tres 24,1%, en cuatro 27,6% y en cinco 24,1% se evidencia
que esta herramienta ha tenido gran influencia en las labores
periodisticas durante la pandemia. En escaladel 1 al 5 siendo
1 de poco uso y 5 de mucho uso la herramienta videos tiene
en uno 13,8 %, en dos 10,3%, en tres 20,7%, en cuatro
24,1% y en cinco 31,% se detalla que esta herramienta no
era muy utilizada antes de la pandemia por los periodistas
pero en la pandemia ha tenido gran influencia. Por otra
parte, la herramienta preguntas y respuestas tiene en uno
17,2%, en dos 10,3%, en tres 34,5%, en cuatro 20,7% y
en cinco 17,2% se evidencia que esta herramienta no ha
causado influencia significativa durante la pandemia. En
cuanto a la herramienta transmisiones en vivo tiene en uno
13,8%, en dos 13,8%, en tres 20,7%, en cuatro 27,6% y
en cinco 24,1% se evidencia que esta herramienta no era
muy usada antes de la pandemia, pero durante la misma ha
tenido buena aceptacion y ha tenido influencia en las labores
del comunicador. En escala del 1 al 5 siendo 1 de poco uso
y 5 de mucho uso la herramienta escritos en texto tiene en
uno 13,8%, en dos 10,3%, en tres 20,7%, en cuatro 41,4%y
en cinco 13,8% estas cifras explican que esta herramienta ha
tenido mucha influencia en esta pandemia. Por otra parte, la
herramienta historias tiene en uno 13,8%, en dos 13,8%, en
tres 20,7%, en cuatro 34,5% y en cinco 17,2% se evidencia
que esta herramienta tiene buena influencia en las labores de
los profesionales de la comunicacion durante la pandemia.
En cambio, la herramienta hashtag tiene en uno 13,8 %, en
dos 13,8%, en tres 31%, en cuatro 20,7% Yy en cinco 20,7% se
evidencia que esta herramienta tiene una influencia neutral
en las labores periodisticas durante la pandemia.

Conclusiones

La presente investigacion concluye que la red social
Facebook antes de la pandemia por el covid-19 no era
muy utilizada por los periodistas y profesionales de la
comunicacion, pero los datos recabados en las encuestas
dan a conocer que en aspectos como la capacidad de
interactuar con las redes sociales, tecnoldgicas y educativas
y analizar la informacion en linea para determinar su calidad
y credibilidad eran puntos débiles.

En las cualidades y competencias periodisticas, sin embargo,
en la pandemia se pudieron mejorar estos y mas aspectos
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Tabla 1. Competencias del comunicador antes de la pandemia.

Variable Si No Resultado

Antes de la pandemia ;Tenfa la capacidad de 79,3% 20,7% 100%
reconocer informacion crefble?

Antes de la pandemia ;Tenfa la capacidad de 75,9% 24,1% 100%
interactuar con las redes sociales, tecnologicas y
educativas?

Antes de la pandemia ;Podfa centrarse en las 55,20% 44,8% 100%
necesidades especfficas de su audiencia?

Antes de la pandemia ;Podia analizar la informacion ~ 72,4%  27,6% 100%
en linea para determinar su calidad y credibilidad?

Antes de la pandemia ;Podfa adaptarse al estiloy la ~ 65,5%  34,5% 100%
estructura de un medio digital?

Fuente: Autor.

Tabla 2. Competencias del comunicador durante la pandemia.

Variable Si No Resultado

En esta pandemia ;Tiene la capacidad de reconocer  89,7%  10,3% 100%
informacion crefble?

En esta pandemia ;Tiene la capacidad de interactuar ~ 100% 0% 100%
con las redes sociales, tecnologicas y educativas?

En esta pandemia ;Puede centrarse en las 86,20% 13,8% 100%
necesidades especfficas de su audiencia?

En esta pandemia ;Puede analizar la informacion en  100% 0% 100%
linea para determinar su calidad y credibilidad?

En esta pandemia ;Puede adaptarse al estilo y la  96,6%  3,4% 100%
estructura de un medio digital?

Fuente: Autor.

Tabla 3. Utilizacion de herramientas de Facebook antes de la pandemia.

Variable 1 2 3 4 5 Total

;Utilizd la herramienta FOTOS en la red social 37,9% 10,3%  24,1% 6,9% 20,7% 100%
Facebook para ejercer el periodismo digital?

;Utiliz6 la herramienta VIDEOS en la red social 31%  20,7% 20,7% 10,3% 17,20 100%
Facebook para ejercer el periodismo digital?

;Utiliz6 la herramienta PREGUNTAS Y RESPUES-  51,7%  6,9% 17,20% 13,8% 10,3% 100%
TAS en la red social Facebook para ejercer el
periodismo digital?

sUtilizd la herramienta TRANSMISIONES EN  34,5% 17,2%  27,6% 34% 17,2% 100%
VIVO en la red social Facebook para ejercer el
periodismo digital?

;Utilizo la herramienta ESCRITOS EN TEXTO en  31%  10,3%  20,7% 17,2% 20,7% 100%
la red social Facebook para ejercer el periodismo

digital?

;Utiliz6 la herramienta HISTORIAS en lared social ~ 34,5%  13,8% 31% 10,3% 10,3% 100%
Facebook para ejercer el periodismo digital?

;Utiliz6 la herramienta HASHTAG en la red social 31%  20,7% 13,8% 20,7% 13,8% 100%
Facebook para ejercer el periodismo digital?

Fuente: Autor.

detallados en el desarrollo de este trabajo este antes y ~ Como segunda conclusion se puede evidenciar que la red
después se ven reflejados en las tablas 1 y 2 que refleja  social Facebook ha sido una herramienta aliada para los
una mejorfa significativa en las competencias digitales. profesionales de la comunicacion para difundir informacion

EcUADORIAN ScIENCE JOURNAL VoL. 7 No. 1, MArRzo —2023 (7-12) 11



LA INFLUENCIA DE FACEBOOK EN EL PERIODISMO DIGITAL DE MANTA

Tabla 4. Influencia de herramientas de Facebook en labores periodisticas en la pandemia.

Variable

1 2 3 4 5 Total

3Coémo la herramienta FOTOS en la red social
Facebook ha influido en sus labores periodisticas
en la pandemia?

3Como la herramienta VIDEOS en la red social
Facebook ha influido en sus labores periodisticas
en la pandemia?

;COémo la herramienta PREGUNTAS Y RESPUES-
TAS en la red social Facebook ha influido en sus
labores periodisticas en la pandemia?

;Como la herramienta TRANSMISIONES EN
VIVO en la red social Facebook ha influido en
sus labores periodisticas en la pandemia?

3Como la herramienta ESCRITOS EN TEXTO en
la red social Facebook ha influido en sus labores
periodisticas en la pandemia?

3COmo la herramienta HISTORIAS en la red social
Facebook ha influido en sus labores periodisticas
en la pandemia?

;Coémo la herramienta HASHTAG en la red social
Facebook ha influido en sus labores periodisticas
en la pandemia?

13,8%

13,8%

17,2%

13,8%

13,8%

13,8%

13,8%

10,3% 24,1% 27,6% 24,1% 100%

10,3% 20,7% 24,1% 31%  100%

10,3% 34,50% 20,7% 17,2% 100%

13,8% 20,7% 27,6% 24,1% 100%

10,3% 20,7% 41,4% 13,8% 100%

13,8% 20,7% 34,5% 17,2% 100%

13,8%  31%  20,7% 20,7% 100%

Fuente: Autor.

digital al pablico que no se podia informar de manera fisica,
se lo puede verificar en las tablas 3 y 4 que demuestra que
en el ano 2020 se utilizo mas la red social Facebook para la
difusion de contenido periodistico.

En esta informacion digital se emplearon herramientas que
causaron gran influencia en la forma de hacer periodismo,
adquiriendo nuevas competencias para los que no estaban
en la era digital y agudizando habilidades a los que ya
incursionaban en el periodismo digital, esta conclusion
comprueba que el periodismo en el ano 2020 mejoro gracias
alas redes sociales, pero en especifico la red social Facebook
que tiene los recursos adecuados para el uso periodistico.
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