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Resumen: Los administradores y el personal de los sitios
turisticos se enfrentan a diversos retos en su gestién:
planificacidn, operacién, vinculacién con la colectividad, control
de visitantes, conservacién, desarrollo de actividades productivas
y sostenibilidad del lugar. El manejo de visitantes es un aspecto
primordial para la administraciéon del Yaku Parque Museo
del Agua, de alli que se realizé la adaptaciéon del proceso
metodoldgico para determinar la Capacidad de Carga Turistica
(CCT), utilizando la metodologia de Cifuentes publicada en
el afo 1984 y adaptada en 1992, los estudios de Faria en
1993, Bajana en 1998, junto a los lineamientos planteados por
Echamendi en 2001 y la Subdireccién Nacional de Museos
de Chile en 2016. Para este fin se empled el enfoque de
investigacién mixto, producto de ello se obtuvo un conjunto
de directrices y conciliaciones metodoldgicas analizadas desde
la guianza turistica. Los resultados generaron lineamientos para
calcular la CCT mejorando la gestion de la visita, destacando la
flexibilidad para el uso en otras entidades culturales que cuenten
0 no con areas verdes y recreativas. En conclusion, la CCT es
un instrumento metodoldgico, dindmico y adaptable a las dos
dimensiones de capacidad de carga analizadas: fisica y psicologia
del turista.

Palabras clave: adaptacion de metodologfa, capacidad de carga,
factor de correccién, metodologifa, museo, sitio turistico.

Abstract: The managers and staff of the tourist sites face
various challenges in their management: planning, operation,
association with the community, visitor control, conservation,
development of productive activities and sustainability of the
place. The management of visitors is a primary aspect for the
administration of the Yaku Park - Water Museum, hence the
adaptation of the methodological process to determine the
Tourism Carrying Capacity (TCC) was developed by using the
methodology of Cifuentes published in 1984 and adapted in
1992, the studies of Faria in 1993, Bajafia in 1998, together
with the guidelines proposed by Echamendi in 2001 and the
National Subdirectorate of Museums of Chile in 2016. For this
purpose, the mixed rescarch approach was used, resulting in a set
of guidelines and methodological reconciliations analyzed from
the tourist guidance. The results generated guidelines to calculate
the TCC improving the management of the visit, highlighting
the flexibility for use in other cultural entities that have green
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methodological instrument, dynamic and adaptable to the two

Keywords: adaptation of methodology, correction factors,
methodology, museum, tourism carrying capacity, tourist site.

INTRODUCCION

El articulo tiene como propésito compartir la investigacién realizada en el afo 2020, referente al
procedimiento para calcular la Capacidad de Carga Turistica (CCT) en Yaku Parque Museo del Agua
(YPMA), ubicado en Quito, Republica del Ecuador, utilizando la metodologia de Miguel Cifuentes Arias en
su obra titulada: Determinacién de Capacidad de Carga Turistica en Areas Protegidas, que evalta tres niveles:
Carga Fisica (CCF), Carga Real (CCR) y Carga Efectiva (CCE). El andlisis del estudio se realiza desde
la perspectiva del guia turistico, cuyo fin es ofrecer lineamientos metodoldgicos flexibles y dindmicos que
permitan a los tomadores de decisiones mejorar la administracion de los visitantes e incrementar la calidad
de la visita y la experiencia de los usuarios, logrando como resultado un grupo de directrices que facilitan su
repetibilidad en otras entidades culturales que cuenten o no con dreas verdes y recreativas.

Desde la publicaciéon de la obra desarrollada por Cifuentes en el afo 1984 para el Parque
Nacional Galdpagos (Ecuador), hasta la actualidad, existe una variedad de estudios de CCT realizados
mayoritariamente en 4reas naturales. En (1992) se realiza una adaptacién al documento por el mismo autor,
quien expresa: “es tan solo una herramienta de planificacién que sustenta y requiere decisiones de manejo
(-..) de orden social, econdmico y politico que podrian desvirtuar la utilidad de la capacidad de carga” (p.
7). Cada uno de los aspectos mencionados tienen una amplia gama de temas de investigacién, como, por
ejemplo: en el 4mbito social se analiza la experiencia del visitante o el impacto que genera el atractivo
turistico en la poblacién local, entre otras; también la describe como “relativa y dindmica porque depende
de variables que constituyen apreciaciones y que segun las circunstancias pueden cambiar” (Cifuentes,
1992. p. 7). Es decir, los espacios culturales que utilizan el mismo planteamiento, realizan adaptaciones
aplicando una serie de criterios conforme a los intereses de la entidad, asilo corrobora el estudio denominado
Capacidad de carga turistica y espacios patrimoniales - Aproximacién ala estimacién de la capacidad de carga
del conjunto arqueolégico de Carmona (Sevilla, Espana), publicado en el afio 2011 por la Asociacién de
Geografos Espafioles, donde se reflexiona y analiza la aplicabilidad conceptual de la metodologia en espacios
patrimoniales, concluyendo que “no existe una férmula que nos permita calcular el nimero de personas que
puede acoger un determinado espacio en relacién a su uso turistico” (Garcfa Hernandéz & Calle Vaquero,
Manuel, Carmen Minguez, 2011, p. 224). A esta afirmacion se suma la diversidad arquitecténica y estructura
organizativa de los espacios culturales, ya sean publicos o privados, en virtud de ser aspectos que influyen al
momento de aplicar el procedimiento.

El parque, es administrado por la Fundacién Museos de la Ciudad (FMC); su organizacién interna cuenta
con 4reas de: coordinacién, museologfa, mediacién, museografia y operaciones, para su funcionamiento in-
situ. Al iniciar la investigacién se evidenci6 la carencia de estudios para el control de visitantes que utilicen
las diversas estrategias desarrolladas para tal fin, como: Limites Aceptables de Cambio (LAC), Manejo
Adaptativo (MA), Programa de Uso Publico (PUP), Rango de Oportunidades para Visitantes en Areas
Protegidas (ROVAP), Sistema de Mancjo de Visitantes (SIMAVIS), por citar algunas. De alli que, el estudio
sobre CCT esuna primera aproximacion en el tema de gestién de la visita, aspecto vinculado ala problemitica
identificada, que implica: el nimero de mediadores (menor al 50% del requerido), la superficie disponible y
el flujo de las rutas, reflejando aspectos a mejorar en la planificacién para organizar al publico no mediado,
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siendo una interferencia en los recorridos que si cuentan con un mediador y afectando la experiencia de la
visita para ambos grupos, pues genera saturacion y contraﬂujo en varios sitios.

Considerando las referencias expuestas, surge la interrogante: ; Cémo adaptar la metodologia para calcular
la capacidad de carga turistica en una institucién cultural que oferta diversos sitios de visita y cémo se los
puede gestionar de manera eficaz? Para lograr este cometido, en primer lugar, se analizaron estudios de
CCT en lugares que poseen similitud con las caracteristicas arquitectdnicas del lugar; en segundo lugar, se
generaron criterios de evaluacién y lineamientos generales que permitieron una adaptabilidad metodoldgica
para los requerimientos del YPMA; vy, en tercer lugar, se aplicé un conjunto de cuatro pasos con objetivos
individuales, obteniendo un procedimiento dindmico y eficaz para la orientacién del publico.

MATERIALES Y METODOS

El estudio se enmarca en un enfoque mixto en el que Herndndez Sampieri et al. (2014) mencionan “es
un conjunto de procesos sistemdticos, empiricos y criticos de investigacién e implican la recoleccién vy el
analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracién y discusion conjunta, para realizar
inferencias producto de toda la informacién recabada (Meta inferencias) y lograr un mayor entendimiento
del fenémeno bajo estudio” (p. 534). Lo que permitird a la investigacion aportar datos ¢ interpretaciones
sobre la direccién del espacio cultural. La investigacion se fundamenta en un disefio documental con el
empleo de fuentes bibliograficas y trabajo de gabinete para el analisis de contenidos; la fase de campo para la
recoleccion, procesamiento e interpretacion de datos.

Referente a los materiales el YPMA proporciond: planos arquitecténicos de espacios cubiertos y del
sendero ecoldgico; estadistica de ingreso de publico de los anos 2015 a mediados del 2019; informes de gestion
de mediacién, Modelo Educativo afo 2017 y Plan de Manejo Interno del Sendero Ecolégico Pumamaki
del 2008. Se utilizaron los programas: AutoCAD 2017, Google Earth Pro-versién 7.3 y sistema ArcGIS
Desktop 10.5. Los equipos requeridos fueron: un GPS Garmin Etrex 30, un Garmin GPSmaps 62s, termo-
higrémetros, un flexémetro, dos computadoras y dos teléfonos digitales.

Los datos para calcular los factores de correccién (heliofanta, precipitacion, erodabilidad y perturbacién de
fauna), se procesaron a partir de fuentes secundarias: Freemeteo.ec; Atlas de amenazas naturales y exposicion
de infraestructura del Distrito Metropolitano de Quito 2015; Lista roja de las aves del Ecuador 2019
publicada por la Fundacién Ecuatoriana para la Investigacién y Conservacion de las Aves. La poblacién
estudiada corresponde al personal de FMC que labora de forma directa en el museo, su desenvolvimiento
individual fue observado y evaluado como parte de la capacidad de manejo y gestion de la visita.

El procedimiento metodoldgico se basa en los estudios de CCT de los parques nacionales Galipagos
(PNG) en Ecuador y Corcovado (PNC) en Costa Rica, asi como también el Proyecto Piloto del Museo
de Historia Natural de Valparaiso (MHNYV) en Chile, que fueron seleccionados por contener adaptaciones
realizadas al planteamiento de Cifuentes, e implican caracteristicas similares al YPMA, tanto en aspectos
fisicos como administrativos. Para la Capacidad de Manejo (CM) se aplicaron los lineamientos propuestos
por Helder de Faria; y finalmente, la dindmica utilizada se disend en seis etapas basadas en el marco
metodolégico propuesto por Pablo Echamendi (Ver cuadro 1).
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CUADRO 1.

Procedimiento aplicado para el célculo de la CCT de YPMA
Elaborado por: Luzardo (2021)
Luzardo & Velastegui (2021)

De los lineamientos propuestos por Echamendi a los ejecutados en el YPMA, extrapolar el proceso de
célculo de la CCT de un sitio de exhibicién de fauna y flora, a un espacio cultural en un entorno urbano,

representa un procedimiento que implica observar una serie de lineamientos que se adapten a los objetivos y
necesidades de la entidad analizada. Como resultado de la investigacién se generé una sistema de seis etapas

con objetivos especificos que condensan un conjunto de acciones en un procedimiento sincronizado con la
dindmicay oferta cultural del sitio, constituyéndose en un instrumento de fécil aplicacion para el tratamiento
de la visita, enmarcado en dos conceptos de dimensién de capacidad de carga: a) fisica, y, b) psicologia del
turista; la primera fue planteada por Watson y Kopachevsky en el afio 1996 y la segunda propuesta por Lépez
y Lépez en el 2008. En sintesis, se obtiene un procedimiento metodolégico enfocado desde la guianza turistica
para medir la CCT de YPMA, basado en tres ejes transversales:

Tres ejes transversales

1.
2.
3.

objetivos y oferta cultural
uso de los recursos: fisico y talento humano
gestion de la visita

A continuacidn, se presentan las etapas generadas:

Etapas generadas:

1.

Observacién in situ y levantamiento de informacién: Abarca aspectos del manejo de la visita, las
areas asignadas y el uso del espacio por parte del ptblico; se genera un registro fotografico de cada
sitio, de los recorridos con y sin mediacidn, asi como también, de eventos mediados en horario
especial y dias de gratuidad para el ingreso.

Taller multidisciplinario: realizado con la participacién del coordinador de YPMA, jefes de
areas e integrantes de los equipos técnicos de museografia y museologia, ademas, delegados de
Talento Humano de la FMC, del Cuerpo de Ingenieros del Ejército de Ecuador y docentes del
Instituto Superior Tecnolédgico de Turismo y Patrimonio Yavirac. En el evento se analizaron
las caracteristicas del disefio arquitecténico y el confort térmico para identificar y seleccionar
los Factores de Correccién (FC) que afectan a la visita. Considerando que existe una estrategia
disenada para centros de exposicion de flora y fauna, se plantea la necesidad de generar un proceso
metodolégico que englobe el clculo de la CCT en las areas: cubiertas, verdes y de recreacién.
Formulacién de objetivos para determinar la CCT: en este punto se definieron los objetivos
especificos de la investigacion: 1) analizar estudios de capacidad de acogida turistica que han
sido aplicadas en patrimonios culturales y centros de exhibicién de flora y fauna; 2) aplicar el
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procedimiento analizada para la valoracién de la capacidad de manejo, generando criterios de
medicién para los dmbitos: talento humano, equipamiento, definicién de limitantes criticas para
los sitios de visita del YPMA e infraestructura y servicios; 3) medir la capacidad de carga turistica
de los sitios de visita.

Disefio del proceso metodoldgico y objetivos de cada paso: en la ejecucion de la investigacion se
establecieron cuatro pasos, siguiendo el proceso investigativo de Herndndez Sampieri (2014). El
primero se realizd en el aflo 2019 con el aporte del Coordinador y miembros del equipo técnico
de museografia en el que se adaptd y generd sub-ambitos y criterios de evaluacién acoplados a
las caracteristicas de la entidad. En el segundo, los FC se definen segtin cada sitio de visita (ver
cuadro 4). El tercero condensa las férmulas para el calculo de la CCT; y, por tltimo, finaliza la
investigacién con la socializacién de los resultados, como se lo enuncia en el cuadro 2.

Pasns Dbjetivos
L Determing: b Capscidad de Manajo. L E Evabuar ef tabenho himam.
§. 2 Evabuar e, Infrassrucnun ¥ sere s,
1.3 Calcular la capacided de mansio

£, enbfcet lod fact ores de Do rel o 3.1 Anabrar fas earactensticn genemles de oy
Al de wiiila
2.2, Dafinir las vanablos paes cada witig,
2.3 Establoper loy Tactorey de oprecoiden

1. [laborar |3 propegita para ol cilogo da ls 1,1 Caloelar ks variabhey sdentificadan
CCT o ko3 sithos de wisfia 3,7 Calowlar fot fackpres de coarecoion
3.3 Cabcolar b Lapeckied de Canga tunilica
A, Preventar e resunadod de W awestigacads. A, 1 EBsborar & informe fnal
4.7 Présentar b rescinados 8 U comunidasd
sduddliva y il pericnil ol muies

CUADRO 2.
Pasos y objetivos ejecutados para determinar la CCT de YPMA.

Elaborado por: Luzardo (2021)
Luzardo & Velastegui (2021)

Andlisis y descripcion de las dreas de visita: ubicado en el barrio El Placer del centro histérico
del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ) en las laderas orientales del complejo volcanico
del Pichincha, abarca una superficie de 25 665 m® y tiene un promedio de 120 mil visitas
anuales (YPMA, 2020). Su propuesta museoldgica tiene dos enfoques: agua y naturaleza / agua
y sociedad, los lugares de visita son cubiertos y al aire libre, ademds incluyen un museo de sitio,
salas de exposiciones interactivas, un auditorio, una zona de fuentes de agua, un pogyo, una casa
sustentable, un sendero ecoldgico, un huerto, miradores y 4reas recreativas.
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o

Aspecto administrativo: gestion de la visita

Actividad
Analizar el flujo de visitas.

Elaborar la tendencia del flujo de visitas,
Andlisis de las rutas.

4, Observacin de los recornidos mediades, de =

. Medir bos sitios de visita.

la interaccidn del pdblica con los recursos
museograficos y el wso que dan a cada
espacio visitada,

o cada salla. Selo téaliu& u;n la :alabar;:ién
de técnicos de museografia,

. Medir los tramos del sendero ecoldgico con *

GPS para establecer kas curvas a desnivel de
las areas verdes.

Recurso
Plan de mediacién para Talente Humano-
FMC; informes de mediacidn; estadistica de
ingresos de pablico,
Estadisticas de ingreso de visitantes.
Oferta de recerridos mediados.
Registros fotogrificos de: mediacion a grupos
escolares y ONG's; wisitas no mediadas y
evento de gratuidad (dia de mayor ingreso de
piblico desde la inauguracion del musea).

flexdmetro y camara fotogrifica.

GPS Garmin Etrex 30, GP5Smaps 62s. Datum
WGS BE; computadora con el sistema ArcGIS
Desktop 10.5.

Planos digitales de las dreas de visita,
programa AutoCAD 2017 y programa Google
Earth Pro Version 7.3.

[y

Lineamientos generales para levantar informacién y generar criterios para procesar los datos.

RESULTADOS

. Seleccionar

Aspecto metodologico: Variables y factores de correccign

variables v factores de e
correccion en funcion de las caracteristicas
de los sitios cubiertos y al aire libre,

Metodologia para calcular la CCT v Modelo
Educativo de YPMA. Plan de manejo interno
del sendero ecoldgico Pumamaki e informe
de actividades periodo 2010 - 2019,

CUADRO 5.

Elaborado por: Luzardo (2021)
Luzardo & Velastegui (2021)

En la etapa final se procesa la informacidn recopilada con directrices seleccionadas para potenciar el uso del
espacio dispuesto para el publico. Cifuentes, (1992) afirma que CCT es “una metodologia generalizada, que
los administradores de dreas protegidas pueden aplicarla haciendo los ajustes que se necesiten para cada caso,
de acuerdo con las circunstancias, tiempo, recursos, conocimientos e informacién de que se dispongan” (p.

28).

En concordancia con el autor, el procedimiento aplicado antecede las adaptaciones que se describen a

continuacion:

Estimacién de niveles de CCT: Se agruparon las dreas del museo y se generaron cuatro segmentos al aire
libre y dos en espacios cubiertos, como se indica en el cuadro 4, facilitando la identificacidn de las variables y

factores de correccién que intervienen en el desarrollo de la visita.
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CUADRO 4.
Variables y factores de correccién

Elaborado por: Luzardo (2021)
Luzardo & Velastegui (2021)

Directrices adaptadas a Yaku Parque Museo del Agua:
Capacidad de Carga Fisica, para la estimacién se consider6 los siguientes aspectos:

e  Aforo: por cada visitante se asignan dos metros cuadrados para las dreas del museo y un metro lineal
para los tramos del sendero.

o Superficie efectiva para la visita: combina el abordaje de Cifuentes usado en dreas naturales y la
realizada en el Museo de Historia Natural de Valparaiso en 2016, como se detalla en el cuadro 5.

Senderosy dres de visita

Metros Metns
lineales JLJ Luadadl:rs_f

— i

| _ f
Superfice meld{ Superfun Slipc}ue
del musen I.I'!.'l:.!!'d - desponible Espacios | pemcn
- disefioy —) | = para
pLala uso J = encadasitio [— omunas [—
. LTt g fecone o
prilbsbicg e wisika
| CONMUNS ) | L]
’ —
Wagrangd
Total
CUADRO 5.

Célculo de superficie efectiva para la visita
Elaborado por: Luzardo (2021)
Luzardo & Velastegui (2021)

e Tamano del grupo: Se consideran dos limitantes criticas relacionadas con la superficie asignada para
la visita y el aforo; la primera consiste en el nimero maximo de turistas para cada guia, establecido
en el Reglamento de Guianza Turistica del Ministerio de Turismo de Ecuador (MINTUR); cabe
sefalar, que para este caso se considera al mediador un guia, en virtud de que es un término que se
aplica en la nueva era de la museologia. La segunda, es derivada de la postura de CCT e indica: el
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espacio de menor superficie define el tamano méximo del grupo, evitando saturacidn y sobrecarga en
establecimientos turisticos.

Matros
Superficie Limitanie
= Ireesn Alomde .
:ﬂg:; + | wndedos || = cdasiiode — Ia':f::ﬁ
dovista asignadcs o patlico
por vlanti
CUADRO 6.

Caélculo del tamano del grupo
Elaborado por: Luzardo (2021)
Luzardo & Velastegui (2021)

e Numero de visitas: se calcula por grupos, considerando que esta opcién va acorde a la oferta cultural
para los recorridos mediados.

e Distancia entre personas dentro de un grupo: para el sendero es de un metro lineal, mientras que
en las 4reas se establece cuatro metros cuadrados, por la necesidad de movimiento individual para
interactuar con los elementos de museografia y las normas de bioseguridad necesarias por la situacion
de salubridad global que actualmente requiere distanciamiento fisico y social.

Imen

sendero | Distancia Tamafio Superficie
- = || entre | X| delomy = | ocupada
4m* en ‘ PErsONas frupo POrgIIpo
aex | J ) )
CUADRO 7.

Célculo de la distancia entre personas y superficie ocupada por grupo
Elaborado por: Luzardo (2021)
Luzardo & Velastegui (2021)

e Distancia entre grupos: estd en funcién directa al disefo arquitecténico y al desplazamiento entre los
sitios de visita; por tal razén, en el caso de los sitios con 4reas de una superficie menor a 200 metros
cuadrados, se asigna 2 metros lineales, en virtud de que son sitios individuales, por lo tanto, cabria
un grupo a la vez en cada lugar.

Mebwrs

i rexs hew | —
ooy | = | e = 5m =

o ||| Ha0m <300

meno

CUADRO 8.
Cilculo de la distancia entre grupos

Elaborado por: Luzardo (2021)
Fuente: Luzardo & Velastegui (2021)

Con los datos recopilados se procede al célculo de la CCT siguiendo el diseno planteado por Cifuentes
(1992); para establecer los FC, se aplica la férmula mejorada y publicada en Bajania (1998).
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CUADRO 9.
Férmulas para el calculo de las capacidades: fisica, real y efectiva

Elaborado por: Luzardo & Velastegui (2021)
Adaptado de: Cifuentes (1992) y Bajafia (1998)

Lasadaptaciones mostradas en los cuadros del 5 al 8 describen el proceso y los criterios seleccionados para el
célculo de la superficie efectiva de las visitas y las variables consideradas que corresponden a la interpretacion
de la perspectiva de Cifuentes, basadas en la dindmica y necesidades del control a los usuarios en espacios
publicos. En definitiva, las férmulas se adaptan a los criterios seleccionados por los involucrados en la toma
de decisiones de la administracidn.

Discusidén de resultados

El proceso metodoldgico para establecer la capacidad de carga turistica en Yaku se basé en la metodologia
claborada por Miguel Cifuentes y se selecciond como referencia los estudios citados en la seccién de
resultados, para la capacidad de manejo y otras etapas del proceso se aplicaron los lineamientos propuestos
por Helder de Faria (1993) y Pablo Echamendi (2001).

Es importante mencionar que la conceptualizacién sobre la CCT ha evolucionado desde el planteamiento
original de Cifuentes en 1984, esto ha generado una corriente critica por presentar diversos motivos que
afectan su aplicacion, debido a la subjetividad de pardmetros, el disefio de la investigacién y los instrumentos
utilizados. De alli que, el estudio no pretende como fin supremo un dato o cifra que establezca la cantidad de
visitas que soportaria el lugar, mas bien es un instrumento dindmico cuyos productos permiten a los gestores
o administradores tomar decisiones ante los cambios de escenarios que se presenten, es decir, mas que una
fotografia estdtica espacio-temporal de un resultado obtenido en base a una situacién concreta al momento
de realizar un estudio, el proceso para determinar la CCT en YPMA aporta una perspectiva holistica y
estratégica para la gestion del espacio turistico de visita, ofreciendo directrices para el control de visitantes;
y, orienta para que el recorrido sea disefiado acorde a las necesidades de los visitantes y las caracteristicas del
lugar.

A pesar de los diferentes estudios publicados, se observa una escasa descripcion del proceso metodoldgico
realizado, por ende, autores como Echamendi Lorente (2001) afirman que “no ha experimentado el
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desarrollo metodoldgico que cabria esperar de una herramienta de tanto interés y que posee ya una cierta
tradicién” (p. 16), ademads, Saveriades (2000) en Lépez Bonilla & Lépez Bonilla (2008) reafirma que “no
hay todavia una definicién generalmente aceptada ni un procedimiento sistemdtico para valorarla” (p. 129).
La utilizacion, sobre todo en los espacios culturales, se ha realizado en funcién de los criterios e intereses de
cada entidad, como lo corrobora la publicacién de la Asociacién de Gedgrafos Espanoles en el afio 2011, que
reflexiona y analiza la aplicabilidad conceptual en espacios patrimoniales.

Al comparar los resultados obtenidos con estudios anteriores, es necesario analizar: ¢Por qué una
metodologfa tiene infinitos resultados? Para responder la interrogante, se debe observar que los datos se
procesan de forma dindmica y abarcan diversos aspectos relacionados con la administracién de lugares
turisticos, siendo es un anticipo de una amalgama de posibles lineamientos y criterios para el levantamiento
delainformacién en funcién de los requerimientos del estudio, este conjunto de acciones explica los hallazgos
obtenidos en la investigacién para determinar la cantidad de visitantes en el espacio turistico. En el estudio
se comprobd la adaptabilidad de los postulados originales al ejecutar el procedimiento del célculo de la
CCT acorde a los objetivos del sitio, analizados desde el enfoque de la guianza turistica y las dimensiones
de capacidad de carga fisica y psicologia del turista, como instrumento para potenciar la planificacion de la
visita, en base a resultados cientificamente comprobados. Villafranca y Chamorro, (2007) en Garcia et al,
(2011) expresan que “En ciertos sitios se estdn aplicando medidas de gestién en las que se trabaja de forma
muy intuitiva con la nocién de capacidad de carga, aforando la entrada a determinados espacios a partir de
la realizacién de ajustes practicos que se corrigen de forma empirica y directamente sobre el terreno en el
funcionamiento diario” (p. 223). Es asi que, para la prevencidn de la sobrecarga turistica se ha elaborado
las fases del proceso metodoldgico adaptado a un atractivo natural y cultural, organizado de la siguiente
manera: 1) observacién in situ y levantamiento de informacidn; 2) taller multidisciplinario; 3) formulacién
de objetivos para determinar la CCT; 4) diseno del proceso metodoldgico y objetivos de cada paso; 5) analisis
y descripcidn; y 6) estimacion de niveles de CCT.

CONCLUSIONES

Conforme a los resultados del estudio, se establecen las siguientes conclusiones:

1. El estudio en Yaku Parque Museo del Agua realizé una revision del planteamiento original de
Cifuentes (1984), y de las adaptaciones realizadas por el mismo autor en el afno 1992 y su estudio
para el Parque Nacional Galdpagos en 1996; ademas de otros estudios en: Bajana (1998); Faria
(1993), Echamendi (2001) y Lépez y Lépez (2008), el Proyecto Piloto del Museo de Historia
Natural de Valparaiso (2016). La adaptacion realizada corrobora que la CCT es una metodologia
flexible que se acopla a las condiciones de un espacio natural, cultural o recreacional; sirve para
definir limitantes criticas, variables y factores de correccién que en conjunto determinan la
capacidad turistica de los sitios de visita, a partir de las dimensiones fisicas y psicoldgicas del
turista, asi como también, permite generar criterios de medicién paralos dmbitos: talento humano,
equipamiento, infraestructura y servicios, como parte de la CM.

2. La CM es importante para el calculo de la CCT, ya que evidencia la situacién del atractivo
estudiado, visibilizando el estado de los 4mbitos evaluados, mediante criterios adaptados a la
realidad del paisy de la entidad investigada; en este sentido, la estructura organizativa influye en los
aspectos seleccionados para determinarla. Es asi que una ponderacion inferior a lo 6ptimo, afecta
el resultado de la capacidad de manejo, y, por ende, la capacidad de carga efectiva

3. El proceso metodolégico desarrollado para YPMA, es factible ser aplicado en otras entidades
culturales con igual o similares caracteristicas, cuyo resultado proyecta el enfoque aplicado desde
la guianza turistica acorde a los objetivos de la investigacién y la disponibilidad de informacién,
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siendo las directrices disefiadas durante el proceso de adaptacién un conjunto de decisiones acorde
al plan de gestién museistico.
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