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Resumen: La economia colaborativa se ha convertido en
una tendencia que sumada al creciente uso del internet, busca
potenciar el turismo; mediante el intercambio de bienes y
servicios, modificando la visién tradicional de negocio. Es
por ello que, la presente investigacién pretende determinar
la factibilidad de la economia colaborativa como modelo de
negocios, mediante un analisis estadistico descriptivo y causal
a los servidores turisticos de la provincia de Pichincha a través
de la potenciacién de plataformas digitales como nexo directo
entre las empresas turisticas y sus consumidores. La investigacion
se dividié en dos grupos: ofertantes y consumidores, en donde
el ofertante promete nuevas formas de viajar, de alojarse y de
integrarse en la cultura local a un costo inferior y por el otro
lado el consumidor, describe la familiarizacién con el uso de
aplicaciones méviles, asi como péginas web para la bisqueda de
los lugares turisticos de su preferencia. Los resultados muestran
que existe una relacién entre los medios digitales y el servicio
contratado, mas se evidencia que la economia colaborativa
aplicada al turismo es un modelo de negocios que por el
momento no se ha explotado en la provincia de Pichincha,
a excepcién de aquellos que usan activamente redes sociales
y tecnologfas de la informacién para promover sus recursos,
mientras que en el caso de establecimientos pequefos se deberfa
trabajar arduamente en el uso de estas bondades a fin de sacar a
flote su dependencia.

Palabras clave: Economia colaborativa, modelo de negocios,
plataformas digitales, turismo.

Abstract: The collaborative economy has become a trend
that, added to the growing use of the internet, it looks for
promoting the tourism; through the exchange of assets and
services, modifying the traditional vision of business. That is why
this research aims to determine the feasibility of the collaborative
economy as a business model, through a descriptive and causal
statistical analysis to the tourist servers of Pichincha province
through the digital platforms” empowerment as a direct link
between tourism companies and their consumers. The research
was divided into two groups: suppliers and demanders, where the
supplier promises new ways of traveling, staying and integrating
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into the local culture at a lower cost and, on the other hand,
the demander describes familiarization with the use of mobile
applications, as well as web pages to search for the tourist places
of their choice. The results showed that there is a relationship
between digital media and the contracted service, nevertheless it
is evident that the collaborative economy applied to the tourism
is a business model that for the moment has not been exploited
in Pichincha , with the exception of those who actively use
social networks and information technologies to promote their
resources, whilst in the case of small establishments, they should
work hard on the use of these benefits in order to bring out their
dependence.

Keywords: Collaborative economy, business model, digital
platforms, tourism.

INTRODUCCION

El sector turistico a lo largo de los tltimos anos ha experimentado un desarrollo continuo, lo cual ha
constituido un factor importante para que se convierta en uno de los sectores con mayor crecimiento a nivel
mundial, esto sin duda lo sitda como un factor determinante en el progreso socioecondmico de un pais. A
nivel de Latinoamérica y hasta el ano 2018 de acuerdo a datos publicados por CEPAL (2020), Ecuador fue,
luego de Brasil, el segundo pais donde existia una mayor representacion del sector turistico en relacién al
PIB con un 2,21%, Banco Central del Ecuador (2020), este crecimiento tan acelerado en los tltimos afios,
lamentablemente encontré una desaceleracion a partir de la crisis sanitaria provocada por el COVID 19,
donde uno delos sectores més afectados de la economia fue el turismo. Sin embargo, esta crisis econdmica trae
también consigo la necesidad de las empresas por replantearse dentro de un marco no solo de supervivencia,
sino también de un crecimiento sostenible a lo largo del tiempo, uno de los mecanismos que ha replanteado
el sector turistico en realidades como las de Europa en los tltimos afios, ha sido la economia colaborativa,
donde la idea se centra bdsicamente en utilizar espacios compartidos para generar optimizacién de costos y
maximizacién de beneficios.

Al realizar una revision bibliografica de estudios similares podemos tomar el pensamiento de Alfonso
Sénchez 2017) la economia colaborativa se puede analizar desde varios enfoques: El primero como una
redistribucién de recursos, sin que ello implique una transferencia monetaria de por medio, la segunda se
refiere a la produccidn colaborativa que consiste en el disenio, produccién o distribucién de bienes de manera
conjunta, la tercera por otro lado se refiere al aprendizaje colaborativo que se lleva a cabo a partir de un acceso
libre a cursos, lecturas y contenidos educacionales, en cuarto lugar podemos citar las finanzas colaborativas
las cuales se enfocan a la obtencién de capital semilla o financiacidn directa para un proyecto concreto.

En palabras de (Alfonso Sinchez 2017) se puede afadir que, si bien es cierto la economia colaborativa
constituye un modelo de negocio aplicable en multiples sectores de la economia como la produccién de
bienes, la prestacién de servicios profesionales y financieros, la educaciodn, la salud o la logistica, el sector
turistico adquiere gran protagonismo en este ambito, particularmente en aspectos referentes al transporte y
alojamiento turistico, bajo la misma linea de ideas Roger (2016) hace énfasis en la transformacidn vertiginosa,
de la cual estd siendo objeto este sector de la economia, principalmente a partir la innovacién de productos y
servicios que se pueden ofertar de una manera diferente ala que tradicionalmente se utilizaba, sin duda alguna
esta trasformacion contribuye a que tanto el sector del transporte, como el del alojamiento, alimentacion,
guianza y demds, estan obligados a generar un valor agregado en su propuesta de servicios, pues el modelo de
negocio a desarrollarse ofrece mayor variedad y calidad a valores competitivos.
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Autores como Barrullas (2017) coinciden en que uno de los obsticulos que mantiene el turismo
colaborativo, es que un gran nimero de microempresas y emprendimientos alineados a este modelo de
negocio no beneficia al estado pues no pagan tributos, este pensamiento es compartido por Traval and
Jiménez (2020) quienes en su estudio sostienen que a partir de la facilidad que ofrece el uso de la tecnologia al
momento de cerrar negocios, es muy sencillo vulnerar derechos laborales y obligaciones tributarias, Sanchez y
Moreno (2019) atribuyen esta condicion basicamente al vacio legal que atin existe en relacidn a la aplicaciéon
de la economia colaborativa aplicada a diversos sectores de la economia.

El presente estudio tiene por objeto determinar la aplicacién de la economia colaborativa como modelo
de negocio en el sector turistico de la provincia de Pichincha, mediante una investigacién de campo y la
aplicacién de un instrumento de recolecciéon de datos se puede contrastar la situacién actual del sector
turistico en la provincia de Pichincha, donde se analiza tanto la oferta como la demanda de servicios turisticos
desde aspectos que se relacionan con la economia colaborativa. El presente estudio ademds, se complementa
con laaplicacién del modelo estadistico CHI cuadrado, el cual nos permite identificar la correlacién existente
entre laimplementacién de las TICS, indicador que constituye uno de los principales instrumentos que hace
posible que la produccion colaborativa brinde resultados exitosos y determinar la percepcion del cliente en
relacién a sus preferencias y necesidades.

EL trabajo investigativo ha identificado dos enfoques, el primero es el de los ofertantes de servicios
turisticos, tomando como referencia que Pichincha cuenta con 6218 establecimientos que dependen directa
o indirectamente del desarrollo turistico de la provincia, es importante considerar que sin duda alguna, la
provincia de Pichincha es la que mas afluencia de visitantes tiene a nivel nacional, por aquel motivo es que se
ha considerado para la elaboracién del presente andlisis. La demanda turistica ha sido analizada en funcién
de la informacién obtenida de la Empresa Metropolitana de Gestién de Recurso Turistico (2021), de igual
manera se aplicé la técnica de muestreo proporcional. El tipo de investigacion empleado consistié en un
analisis causal en el cual se obtuvo una base de andlisis a partir de la aplicacion del método estadistico Chi
Cuadrado.

Los resultados obtenidos tanto estadisticamente como en la investigacién de campo permitieron obtener
una base de andlisis con el cual se concluy6 que el modelo de economia colaborativa es enteramente aplicable
y que logra ser de implementaciéon en comunidades pequenas, donde sin duda alguna una participacién
més amplia en el mercado digital, a través de medios compartidos dotarian de factibilidad a este modelo de
negocios, los establecimientos grandes, o mas conocidos desarrollan ya un modelo de negocios enfocado en
el uso de las TICS, esta clase de establecimientos incluso identifican el modelo colaborativo y lo aplican, ellos
proveen directamente al cliente de todos los servicios que este ultimo requiere, en varios casos esto se debe
a que la cadena de valor es completada por parte del mismo establecimiento, en otros casos se debe a que el
establecimiento se encarga de gestionar un intercambio de bienes y servicios con otros establecimientos para
asi proveer de toda la gama de servicios al cliente.

Sin embargo, se ha evidenciado que los negocios o emprendimientos pequefios no aplican el modelo
colaborativo, ademas que se logra evidenciar que dentro de su modelo de negocios no utilizan las TICS, su
participacién en redes sociales es casi nula, ademds que no disponen de medios electrénicos de pago, esta
realidad sin duda alguna puede ser revertida, siempre y cuando exista una corresponsabilidad tanto de los
gobiernos auténomos descentralizados, como también del gobierno central por medio del Ministerio de
Turismo, quienes mediante capacitacion, financiacién mediante capital semilla pero también mediante la
creacion de una pégina web que promocione recursos turisticos, pero que también permita que el turista
mantenga contacto directo con los establecimientos, como también con quienes ofertan servicios de manera
personal sin duda alguna contribuiria significativamente a implementar la economia colaborativa como un
modelo de negocios sostenible a lo largo del tiempo en Ecuador.
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MATERIALES Y METODOS

El tipo de investigacion realizada es causal enfocada a extraer datos descriptivos y de asociacién. Los objetivos
e instrumentos de investigacion se direccionaron para determinar las principales variables que inciden en la
economia colaborativay el turismo. Y a su vez, se estableci la influencia de los medios de difusion tecnoldgica
en el conocimiento y uso de mecanismos de economia colaborativa, méds aun considerando el contexto actual
suscitado por la pandemia del COVID-19.

El estudio se dividi6 en ofertantes y consumidores, para ello se disenié un instrumento de recoleccién de
datos diferente para cada grupo, se realiz6 una descripcion de cada indicador, y finalmente se establecié la
relacién entre ambas variables.

La poblacién del grupo ofertante se conformé por 6.218 establecimientos turisticos en la provincia de
Pichincha registrados en el Catastro Turistico 2021 (Ministerio de Turismo del Ecuador 2021), en los
que incluyen empresas de alojamiento, alimentos y bebidas, centros de turismo comunitario, operacién e
intermediacién, parques de atracciéon y transporte turistico.

En funcién de ello se ha aplicado la técnica de muestreo proporcional, una vez realizado el sorteo, turistas
quienes ya sea bajo personeria natural, como bajo personeria juridica ofrecen servicios turisticos de manera
propia o comunitaria, el levantamiento de informacién se llevé a cabo en ocho cantones de la provincia de
Pichincha: Pedro Moncayo, Ruminahui, Mejia, Pedro Vicente Maldonado, Puerto Quito, San Miguel de los
Bancos, Cayambe y Quito.

Para analizar la demanda de servicios turisticos se considerd al total de turistas que ingresaron a la ciudad
de Quito en el 2020, categorizados en dos grupos: llegadas internacionales turistas no residentes y pasajeros
en terminales terrestre, considerados turistas nacionales. Segun los datos de CONQUITO, el nimero de
turistas asciende a 190.417.

En este grupo al no contar con los datos de los turistas, segin muestreo proporcional, los criterios de
inclusién fueron el rango de edad de 18 a 65 afos y que sea parte de la poblacién econdmicamente activa,
quienes son potenciales consumidores de servicios turisticos. De acuerdo a informacién proporcionada por
Empresa Metropolitana de Gestidn de Recurso Turistico (2021), los sitios mds visitados son la Mitad del
Mundo, Centro histérico, Teleférico, La Mariscal, El Panecillo, La Ronda. Por lo cual, el levantamiento de
informacion se llevé a cabo proporcionalmente de manera digital y a la vez fue aplicado de manera directa
a turistas en los sitios mencionados.

Para la obtencién de la muestra se utilizé la férmula:

e TPty » BON
2N — 1)+ Z°R (1]

Con una confiabilidad de Z= 1,96, con una probabilidad del 75% de ocurrencia, un porcentaje de error
méximo del 5% y siendo N el tamafio de la poblacién que fue considerada la poblacién de ofertantes y de
consumidores de servicios turisticos.

El resultado de la férmula muestral establece 289 establecimientos y 302 turistas, sin embargo con el fin
de mejorar los resultados se ha buscado equiparar ambas muestras a 334 ofertantes y 312 turistas.

Elinstrumento de recoleccion de datos fue realizado y validado por personal académico multi disciplinario
perteneciente ala carrera de Tecnologia Superior en Contabilidad del Instituto Superior Tecnoldgico Sucre,
el cual tiene por objeto describir las variables de estudio y determinar el grado de incidencia que tiene el uso
de plataformas digitales, redes sociales y demds aplicaciones en la reactivacién econédmica del Ecuador en
funcién del modelo de economia colaborativa aplicada al turismo, tomando como punto inicial de anélisis la
provincia de Pichincha. El programa utilizado para el anilisis de Chi Cuadrado fue Geogebra.
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Para ofertantes de servicios turisticos, se realizé una investigacién de campo, en la cual se aplicé un
cuestionario con preguntas dicotémicas con quince items, distribuidos en las variables tecnologfas, finanzas
y produccién colaborativa, el instrumento fue aplicado por el equipo de investigadores, proceso en el cual
se logré no solamente recabar informacién, también estableci6 la percepcion de las empresas de turismo
desde servicios de alojamiento, alimentacién, transporte y recreacion, lo cual sin duda alguna contribuye
enormemente a la obtencién de mejores resultados y conclusiones mucho mas acertadas.

Para los potenciales consumidores de servicios turisticos, se aplic6 una encuesta, usando preguntas
dicotémicas para facilitar el analisis de correlacion, el instrumento conté con tres variables aplicaciones
moviles, paginas web y preferencias turisticas condensadas en trece indicadores. El cual como anteriormente
se sefiald se llevd a cabo, de manera virtual mediante el uso de la herramienta de formularios de Google y
aplicado directamente a turistas que en ese momento se encontraban en sitios de alta afluencia turistica en
la provincia de Pichincha.

RESULTADOS

Una vez aplicadas las encuestas a ofertantes de servicios turisticos y consumidores de los mismos, se efectué
una tabulacién de la informacién de cada variable e indicador, para el posterior andlisis descriptivo.
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TABLA 1
Indicadores generales de la muestra oferta turistica

n= =34

Variable Indicador Fi Hi
Usodepagina |51 |258 |77, 25%
web para
ofertar Mo |76 22,75
SErvicios
Apovo de 51 |32 3,58%
GADS Mo | 302 | 90,42%
Uso de 51| 107 | 32,04%

lataformas

TECNOLOGI A gigitales Mo 227 | 67,96%
Oferta de 51 | 166 | 43,70%
medios
glectrénicos de |MNo | 168 |50,30%
P3go

Uso de redes 51 | 285 | 85,33%
s0Ciales para
ofertar Mo |49 14,67%
SArvicios
ACCeso g 51 | 227 |B7,98%
microcredito Mo | 107 [32,04%
Capital sermilla | 51 14 4, 1G6%

gubernamental |MNo | 320 |95, 81%
Capital sermulla |51 | 82 24, 55%

no
FINANZAS subernarmental Mo | 252 | 75,45%
Propiedad 510|102 | 20,54%
colectiva MNo | 232 |69,46%
Uso de 51 | 182 | 54,49%
recursos
infrautilizados Mo 1152 |45,51%

Alojarmuento + |51 [ 73 21,86%
alirmentacion MNo [261 | 78,14%
Alojarmuento + |51 [ 64 13,16%
recreacion Mo | 270 | 80,84%
PRODUCCION Allanzas 51 |44 13,17%
COLABORATIVA |estratégicas Mo | 290 [B6,83%
Alojarmento + |51 [ 31 9, 28%

transporte Mo [202 | 90,72%
Alojarmento no |51 [ 27 B, 08%

regularizado Mo | 207 |91,92%

Aplicacién del Instrumento

Es importante tener en cuenta que la muestra se conformé por 334 ofertantes de servicios turisticos,
en lo referente a la variable tecnologia, se observa que 258 sitios ofertan sus servicios por pagina web
mientras que 76 de ellos no utilizan este recurso. Respecto al apoyo recibido por los Gobiernos Auténomos
Descentralizados un grupo muy pequeno de 32 ofertantes indican que si han recibido algin tipo de ayuda,
mientras que el 302 establecimientos no tuvieron apoyo de los GADs. El uso de plataformas digitales, se
distribuye entre 107 que si las utilizan y 227 que no las manejan. Por otro lado, 116 negocios oferta a sus
clientes medios electrénicos de pago y 168 no los utilizan. Por tltimo, 285 entidades uso las redes sociales
para ofertar sus servicios y 49 no usa ninguna red social.

Con respecto alavariable finanzas, el indicador microcrédito muestra que 227 han accedido a un préstamo,
mientras que 107 no han optado por este financiamiento. Solo 14 negocios han accedido a capital semilla
gubernamental y 320 no. Por otro lado, 82 ofertantes han obtenido capital semilla no gubernamental y
los 252 restantes no recibieron este capital. 102 establecimientos mencionaron que cuentan con uno o
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varios recursos de propiedad colectiva y 232 tienen recursos propios que no comparten con otro negocio.
182 ofertantes refiere tener recursos turisticos sin utilizar o infrautilizados, y 162 utiliza la totalidad de sus
recursos.

Sobre la variable produccién colaborativa, 73 establecimientos ofertan alojamiento mas el servicio de
alimentacién y 261 no. Solo 64 sitios ofertan alojamiento junto con actividades de recreacién y los 270
restantes no lo hacen. Del total de la muestra solo 44 ofertantes ha realizado estrategias con establecimientos
similares al suyo para ofrecer promociones o descuentes, 290 no ha considerado esta opcién. Solo 31 de
los establecimientos oferta servicios de alojamiento conjuntamente con transporte, mientras que la mayoria
271 no brinda estos servicios. Ademas solo 27 de los establecimientos consultados ha optado por ofertar
alojamiento no regularizado y 307 prefiere seguir los mecanismos tradicionales.

TABLA 2.
Indicadores generales de la muestra demanda turistica

n==12
Wariables Indicador Fi Hi
ACCES0 8 5i |37 |11,86%
transporte
turistico MNo |275 |88, 14%
ACCes0d 5i (45 |14,42%
servicios de
APLICACIONES |guianza Mo |267 |85,58%
MOWVILES Accesoa 5i |122 |39,10%
servicios de
ACCESO & 5i|192 [61,54%
servicios de
alimentacicnn |0 | 120 |35,46%
Busqueda de |5 |25g |2269%
atractivos
turisticos Mo |54 |17,31%
Pago si |98 |31,41%
mediante
J S}Zitfaflorma No |214 |63,59%
PAGINAS WEE —
CONtratacion (g 145 |46 47%
de
alojarmiento Mo 167 |E3,53%
Contratacion | |15z |34 62%
de servicios
de
alirmentacion No 204 \65,38%
Alojarmiernto 51 |2BB |B2,05%
regularizads Mo |58 [17,95%
Alojarniento |5 (163 |52,24%
1no
regularizado  |Mo 149 |47, 76%
'Lrlligr?'sed'ar'as SL|79 | 25,32%
PREFERENCIAS lpor 1A
TURISTICAS bereficios MNo |223 |74,68%
Contratacion 5i|119 |38, 14%
de servicios
todo incluido |10 | 193 |61,86%
Acceso al 5i |45 |14,42%
turismao
cormunitario  |1V@ |267 |B5,58%

Aplicacion del Instrumento
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Respecto de la muestra correspondiente a demanda turistica se ha analizado los resultados de 312
encuestados a quienes llamaremos consumidores. En lo relacionado a la variable aplicaciones moviles,
una minima cantidad de 37 consumidores ha utilizado aplicaciones para el acceso a transporte turistico,
se exceptua el servicio de UBER, mientras que 275 turistas no usa ninguna aplicacién. Sobre el uso de
aplicaciones para buscar y contratar servicios de gufas 45 turistas mencionaron si conocer alguna aplicacion
y 267 nunca ha accedido por este medio. Por el contrario el uso de aplicaciones para acceder a servicios de
alojamiento se distribuye mas equitativamente con 122 turistas que han utilizado aplicaciones y 190 que
usan los medios tradicionales. En cambio en el indicador accesos a servicios de alimentacién prima 192
consumidores que utilizan aplicaciones para contratar alimentacién y 120 de los encuestas adquieren este
servicio por otros medios.

La variable paginas web pretende medir el acceso y contratacién de servicios turisticos por este medio, los
resultados muestran que 258 consumidores prefieren buscar los atractivos turisticos a visitar en la web y solo
54 de los turistas no utilizan la web para este fin. Al respecto de pago de servicios turisticos por medio de
plataformas digitales solo 98 de los encuestas ha cancelado usando esta alternativa y 214 prefiere el pago de
sus servicios de manera diferente. La distribucién de la contratacion de alojamiento utilizando redes sociales
es mds equitativa, 145 consumidores prefieren usar este medio para buscar y contratar el servicio, mientras
que 167 lo contratan de manera directa. A la vez, 108 consumidores se inclinan a contratar servicios de
alojamiento y alimentacién utilizando paginas web, mientras 204 no usa las paginas para la contratacion.

En referencia a la variable preferencias turisticas, 256 encuestados menciono preferir hospedarse en
alojamientos regularizados como hoteles u hosterias y solo 56 de ellos no han pernoctado en estos tipos
de establecimientos. Por otro lado, 163 de los consumidores han utilizado casas o departamentos en sus
viajes, sin que este alojamiento se encuentre regularizado, a la par 149 de los turistas nunca ha usado este
alojamiento. Solo 79 sujetos ha utilizado intermediarias de turismo para obtener beneficios como descuentos
y gratuidades , mientras que 233 no se ha valido de estos patrocinios. La contratacién de servicios todo
incluido no es usual, pues 193 del total de la muestra alguna vez utilizo este beneficio y el 119 restante nunca
ha accedido a este tipo de servicio. Por ultimo, la mayoria de la poblacién encuestada, 267 turistas no accede
frecuentemente al turismo comunitario, y solo 45 de los consumidores prefiere este tipo de turismo.

Se llevé a cabo, un analisis entre las dos variables identificadas, el uso de las herramientas tecnoldgicas y la
reactivacion del sector turistico con la finalidad de determinar el grado de relacién existente mediante con
un analisis cualitativo Chi-Cuadrado.
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FIGURA 1
Relacién entre variables: Uso de herramientas web para buscar y ofertar servicios turisticos
Resultados del instrumento.

FIGURA 2
Tabla de distribucién Chi cuad

Resultados del instrumento.

Al analizar la variable tecnologia del instrumento aplicado a los ofertantes y su relacién con la variable
aplicaciones méviles se observa (r=426.713;p=>7,81), indicando una fuerte relacién de dependencia entre el
uso de medios digitales, ya sean paginas web, redes sociales y aplicaciones méviles por parte de los ofertantes
con la busqueda y contratacion de estos servicios por parte de los consumidores, este resultado muestra

que la tecnologia juega un papel fundamental para la implementacién del modelo de negocio de economia
colaborativa, tomando como referencia la provincia de Pichincha.
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FIGURA 3.
Relacién de dependencia de la oferta de servicios turisticos mediante

medios digitales y la demanda de turistas por los mismos medios:
Resultados del instrumento

A su vez, se analizd la relaciéon que existe entre los instrumentos aplicados a los ofertantes y los
consumidores. De los datos expuestos (r=140,5715; p>11,07), se observa que existe una relacion fuerte entre
la implementacién de mecanismos propios de la economia colaborativa; tecnologia, finanzas y produccién
colaborativa, con la busqueda de ofertas y destinos turisticos, considerando las variables aplicaciones méviles,
paginas web y preferencias turisticas, por tanto si hay dependencia entre la oferta turistica y la demanda,
siguiendo los pardmetros del modelo de negocio propuesto.

Discusion

La economia colaborativa es un término utilizado para definir la relacién de negocios entre una empresa o
prestador de servicio y consumidor sin que exista un intermediario. Segin Frenken (2017) es un modelo
econémico donde la prestacion de los activos fisicos es temporal y tiene un objetivo social, pues se
usan recursos infrautilizados, esto conlleva que esté modelo existié desde mucho antes del internet y las
plataformas online. Sin embargo, se limitaba a compartir entre conocidos, es decir, no se hubiera desplegado
sin las conexiones de banda ancha y el boom de las aplicaciones méviles. El uso de recursos infrautilizados
todavia no es una practica comun en el Ecuador, sin embargo el 54,49 de los ofertantes en Pichincha
indica haber dado un nuevo uso a algin recurso que no se explotaba completamente o que se encontraba
inhabilitado.

Las plataformas intermediarias cumplen un rol fundamental, ya que son el enlace que permite la prestacion
de servicios, mds atn, si se considera que el mercado actual estd orientado a satisfacer las necesidades de las
generaciones X, Y, Z. Segtin Dieckow (2019), las dos tltimas generaciones buscan mayor informacién antes
de realizar un viaje, usualmente mediante el traspaso de informacién en linea, lo que a su vez los convierten
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en turistas mds exigentes y criticos. Por esto es esencial que las empresas prestadoras de servicios turisticos se
actualicen constantemente en concordancia con el contexto.

El uso de tecnologias de la informacién ha aumentado por la pandemia del COVID 19, esto podria ser
positivo para el impulso de la economia colaborativa aplicada al turismo, ya que los turistas al no poder viajar
libremente optan por buscar alternativas de consumo que garanticen la seguridad y el esparcimiento. Los
resultados de la investigacién muestran una condicién de correlacién, con respecto a la busqueda de servicios
turisticos por medio de las paginas web; pues el 82,69% usa este medio para buscar servicios turisticos, y solo
el 46,47 de los encuestados ha contratado el alojamiento usando paginas web, sin embargo, esto no garantiza
que el pago sea realice por medios electrénicos, tal como lo indica el resultado de 31,41% en este indicador.
Por ejemplo, en Espafia de acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica (2020) el 93,2% de la poblacién de 16
a74 anos, utiliza internet, esto es mas que las estadisticas en el Ecuador que estipulan el 70% de la poblacién
utilizan internet. No se cuentan con datos especificos por provincia con respecto a este indicador, sin embargo
en el Informe de Economia Colaborativa (BID 2016) citado en Sanchez y Moreno (2019), establece que el
mercado con més desarrollo de la economia colaborativa en América Latina es Brasil seguido de Argentinay
México, mientras que el Ecuador solo tiene 1% en participacién de este modelo.

En Espana aplicaciones como Trip4real, SocialCar o Airbnb predominan en la busqueda de alojamiento,
transporte u opciones de recreacion. Por otro lado en América Latina es poca la informacién que se encuentra
al respecto, ya que la economia colaborativa es un término relativamente nuevo y no asociado al turismo.
Un ejemplo claro es que la mayoria de los servicios turisticos encuestados no relacionan el término con
aplicaciones méviles como Airbnb o Uber que son relativamente conocidos en el Ecuador, tal como lo
muestra el portal Google Trends, pues superan el 70% porcentual de tendencias de busqueda, siendo las
provincias de Pichincha y Las Islas Galdpagos las méds destacadas. Un indicio de ello, es que el 39,10% de
los encuestados refiere que utiliza alguna aplicacién para acceder a servicios de alojamiento mientras que
61,54% ha utilizado alguna aplicacién para servicios de restauracion, sin embargo este dato no es concluyente
ya que en el pais se utiliza frecuentemente aplicaciones como Uber Eats o Pedidos Ya, que no cumplen con
los lineamientos de economia colaborativa.

Un factor relevante que ha impulsado el auge del turismo colaborativo en el pais es la situacion
socioecondmica, de acuerdo al Ministerio de Turismo (2020) , la contribucién directa de esta actividad bajo
en 1% del afio 2019 al 2020, debido a la pandemia. Esto concuerda con el decrecimiento de la llegada de
turistas en un 70,25%. Pues tal como se demostré en la crisis econdmica del 2008, que permitié el surgimiento
de nuevos modelos de negocio, este tipo de situacion provoca cambios en el estilo de vida, las personas buscan
medios menos ortodoxos para generar dinero y a su vez los vuelve més conscientes de la necesidad de manejar
de forma eficiente su economia. Si bien los aspectos sociodemogréficos inciden en la motivacién del usuario
para realizar intercambio colaborativo, el factor econémico juega un rol fundamental, especialmente en el
turista joven (Bocker y Meelen 2017).

Por ello es necesario que los prestadores de servicios turisticos en el pais se actualicen, e incluyan sus
servicios tanto en plataformas digitales, como en paginas web. Ya que segtin los resultados de la investigacion,
existe un relacién estrecha entre la busqueda de oferta turistica en medios digitales y la contratacién de
servicios por parte de los turistas. Es indudable que la automatizacion del turismo en el Ecuador es precaria
en comparacién con Europa y Estados Unidos, por ello en la investigacién se encontrd que el 67,96 % de
las empresas turisticas en Pichincha no usan plataformas digitales, con un porcentaje ligeramente superior
85,33%, si recurren a las redes sociales como Facebook e Instagram para ofertar sus servicios. Esto genera
un efecto boomerang, pues como lo menciona Cardona y Huertas (2018) los turistas jovenes tienen la
necesidad de promocionar los destinos turisticos que visitan, publicando en sus perfiles su experiencia y
etiquetando al sitio. Por ello, los prestadores deberfan satisfacer las necesidades mds acuciantes de esta
generacion relacionadas con la accesibilidad, no solo tecnoldgica sino también en servicios.
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El turismo colaborativo, se considera como una alternativa sustentable para el resugirmiento de este sector,
ya que permite que el gasto del turista se distribuya en las zonas que usualmente no son consideradas en la
oferta turistica tradicional (Bulchand y Melidn, 2017). En este sentido serfa importante que el Ministerio
de Turismo contribuya al desarrollo de este tipo de economia, sin embargo no se pudo encontrar ningin
programa que esté orientado al turismo colaborativo. En algunos paises de Latinoamérica se haimplementado
“Sharecollab”, laboratorio de economia colaborativa que ademéds de difundir el modelo de negocio disruptivo,
ha permitido que se forme un comunidad base para su desarrollo.

La produccién colaborativa en Pichincha es extramadamente baja, solo el 30,54% de los ofertantes
encuestados han realizado algin tipo de actividad vinculada a este modelo de negocio, ofertando productos
conjuntos o de propiedad colectiva, en cambio 54,49 ha optado por dar uso a recursos infrautilizados o sin
utilizar.

La investigacién por otro lado arrojo como resultado que el 95,81% de los negocios no ha accedido a
capital semilla gubernamental con una ligera diferencia con respecto al capital semilla privado, estos resulados
corrobora que en el pais no se ha encontrado ninguna iniciativa de ese tipo que fomente la creacién de
negocios innovadores que incluyen economia colaborativa.

A pesar de ello, el conocimiento de este modelo de negocio no es nuevo en Ecuador, por ejemplo, la
plataforma digital Clipp, permite la movilizacién 4gil y une diferentes recursos. Airbnb es otra plataforma
usada habitualmente en el pais, esto a pesar de que el Ministerio de Turismo de Ecuador (2019) expidi6
el Reglamento de Inmuebles para Uso Turistico, con el fin de regularizar las condiciones de oferta en el
hospedaje, lo que a su vez permita una competitividad mas justa con los servicios de alojamiento regularizados.

Uno de los problemas mas relevantes de este modelo de negocio es el vacio normativo que conlleva. El
Ecuador no cuenta con un marco legal para este tipo de negocios, por ende en Pichincha, no se aplica ninguna
regularizacién, lo que por un lado, facilita la proliferacién de la economia colaborativa, y a su vez afecta a los
prestadores de servicios turisticos comun. Sin embargo en el 2020, se empez6 a cobrar el Impuesto al Valor
Agregado a los servicios digitales que no estan domicialiados en el pais, entre ellos se incluyen plataformas
como Airbnb o Uber.

Los resultados muestran que solo el 8,08 % de los prestadores ha utilizado su infraestructura para ofertar
alojamiento no regularizado, sin embargo la predisposicion del turista al alojamiento no regularizado es de
52,64 %, exponiendo la realidad cambiante del mercado turistico, donde el consumidor busca alternativas
en los servicios que le permitan el ahorro y la mayor cantidad de recursos. En este sentido,el 38,14% de los
turistas en Pichincha busca ofertas con todo incluido, en contraposicion el 13,17% de servidores encuestados
ha formado una alianza estratégica con otra empresa para lograr este cometido.

Conclusiones

Uno de los sectores de la economia ecuatoriana que se ha visto mayormente afectado por los efectos de
la pandemia del COVID19, es el sector turistico, por ello es que se ha considerado pertinente analizar la
problemdtica en este sector de la economia ecuatoriana, tomando como punto de partida para este analisis la
provinciade Pichincha, a partir de ello podemos concluir que si bien es cierto, el conocimiento de este modelo
de negocio no es nuevo en Ecuador, puesto que, plataformas digitales como Clipp que permite la movilizacion
4gil y une diferentes recursos y Airbnb que es una aplicacién digital que permite contactar huéspedes con
propietarios de bienes inmuebles ya funcionan en el Ecuador, también es cierto que es evidenciable que la
produccion colaborativa en Pichincha es practicamente nula, solo el 24% de los ofertantes encuestados han
realizado algtn tipo de actividad vinculada a este modelo de negocio, como dar uso a recursos infrautilizados
u ofertando productos de manera conjunta o de propiedad colectiva.

La investigacion por otro lado arrojé como resultado que el 83% de los negocios no ha accedido a capital
semilla ya sea por parte de recursos publicos o de origen privado, ademas que en el pais no se ha encontrado
ninguna iniciativa de ese tipo que fomente la creacién de negocios innovadores que incluyen economia
colaborativa, en este sentido se puede concluir que es imperativa la participacién del estado en la creacién de
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alternativas que den origen a la reactivacién econémica del turismo en Ecuador, en tal virtud es importante
afadir que, es fundamental que este tipo de ayudas gubernamentales se orienten a fomentar la creacién de
emprendimientos y microempresas, esta potenciacion debe complementarse con un plan de capacitacion
que haga posible la sostenibilidad de estos pequenos negocios complementado con un adecuado plan de
sustentabilidad que haga posible la preservacién de recursos naturales y dreas protegidas.

Uno de los inconvenientes que enfrenta este modelo de negocio, es el vacio legal que actualmente existe.
Ecuador no cuenta con un marco legal que regule este tipo de negocios, por ende en la provincia de Pichincha,
tampoco se aplica ninguna regularizacién, por un lado, esta condicién facilita el desarrollo de diferentes tipos
de economia colaborativa, sin embargo, esto no conlleva a una verdadera reactivacién econdmica pues esto
afecta a los prestadores de servicios legalmente establecidos, estos tltimos constituyen fuentes generadoras
de empleo y recaudacidn tributaria, cabe anadir que, si bien es cierto el el Ministerio de Turismo en el afio
2019, expidié el "Reglamento de Inmuebles para Uso Turistico"(Ministerio de Turismo, 2019), con el fin
de regularizar las condiciones de oferta en el hospedaje, lo que a su vez permita una competitividad mis
justa con los servicios de alojamiento regularizado y que, ademds en 2020 el estado ecuatoriano inicié la
recaudacién del Impuesto al Valor Agregado (IVA) a partir de la aprobacién de la Ley de Simplificaciéon
Tributaria (Asamblea Nacional del Ecuador 2019) los servicios digitales que no estan domicialiados en el
pais, verbigracia de ello es que plataformas como Airbnb o Uber actualmente son agentes de retencién de
este impuesto en Ecuador, también es cierto que atn existen muchas otras plataformas y formas de hacer
negocio que no son controladas por la administracién tributaria y esto genera brechas que contribuyen a la
proliferacion de negocios informales.

El analisis efectuado permitié concluir que el uso de herramientas web como mecanismo de difusién de
servicios turisticos actualmente representa una gran ventaja competituva pues de acuerdo a los resultados
obtenidos en la investigacidn, se evidencia que existe una correlacién altamente representativa entre las TICS,
unade las variables asociadas al turismo colaborativo y la percepcion del potencial cliente, puesto que la mayor
parte de encuestados indican que al momento de contratar servicios turisticos, gran parte de ellos recurren a
paginas web, redes sociales y medios de pago digitales. En tal sentido cabe afadir que aproximadamente un
85% de las empresas que ofertan servicios en la provincia de Pichincha, indican utilizar redes sociales para
promocionar los servicios que ofertan, ademds un 77% de la poblacién indica manejar otro tipo de medio
digital para promocionar sus servicios, por otro lado, se evidencia que en relacién a la utilizacién de medios
de pago digitales pues un 50% de los establecimientos ofrecen opciones de pago mediante medios digitales,
al contrastar las respuestas de los potenciales demandantes de servicios turisticos se puede concluir que
estos ultimos utilizan redes sociales y buscadores web para contactar principalmente servicios de hospedaje y
alimentacién, atin existe resistencia al momento de emplear aplicaciones de pago mévil. Por lo antes expuesto
es pertinente acotar que si bien es cierto los proveedores de servicios turisticos indican que utilizan medios
digitales para la oferta de sus servicios, también es cierto que en muchas ocasiones la efectividad de los
mismos se reduce significativamente al no emplear herramientas de segmentaciéon que permitan identificar
adecuadamente al potencial cliente, sus preferencias y necesidades.

TRABAJOS FUTUROS

Es importante definir como nuevas lineas de investigacion, replicar la investigacién en diferentes zonas
turisticas del Ecuador, este analisis permitird determinar la factibilidad que tendria la implementacién de este
modelo de negocio a nivel nacional, ademds de conocer las particularidades de cada uno de estos sectores,
pues si bien es cierto la provincia de Pichincha constituye un referente por la gran afluencia de turistas que la
misma recibe, es importante considerar que la realidad de otras provincias puede variar considerablemente en
relacién alas variables analizadas en el presente estudio, en el caso del acceso alas TICS, por ejemplo, el acceso
a las mismas en muchas localidades se ve limitado, lo cual limita la aplicacién de este modelo de negocio.

206



ESTEFANIA LILIANA ZAMBRANO CHEVERRIA, ET AL. ECONOM{A COLABORATIVA COMO MODELO DE NEGOCIO PARA EL ...

Incluir dentro de las politicas de reactivacién econdmica, tanto de los GADs como del Ministerio de
Turismo, modelos de negocio asociados al turismo colaborativo, en ese sentido es importante destacar
el protagonismo que adquiere la academia en la solucién de problemas de la colectividad, la creaciéon
de proyectos de vinculacién con la sociedad (Reglamento de Régimen Académico 2017), es uno de los
mecanismos a través del cual las instituciones de educacion superior hacen que sus estudiantes se vinculen a
las necesidades de los sectores mds vulnerables de la sociedad.

Uno de los posibles estudios que es necesario que sea planteado, es el desarrollo de una plataforma digital,
mediante la cual los proveedores de servicios turisticos y demandantes de los mismos puedan contactarse, esta
plataforma digital debe orientarse a brindar soporte principalmente a aquellos pequenos microempresarios
y emprendedores, quienes por limitacién de recursos no cuentan con medios digitales para llegar a sus
potenciales clientes.

Bajo el mismo orden de ideas, luego del anilisis efectuado, es importante destacar la importancia de que
las IES desarrollen proyectos para la creaciéon de nuevas carreras, en las cuales, a partir de un anélisis de
pertinencia se analice la factibilidad de desarrollar carreras alineadas a la generacién y gestiéon de empresas
bajo la figura de economia colaborativa, es importante tomar en cuenta que este modelo de negocio no
solamente es aplicable al turismo, la misma manejada de manera adecuada puede constituir una alternativa
de reactivacién econémica y que ademas contribuya a un intercambio de bienes y servicios de manera més
eficiente.
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