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Resumen: Actualmente en Ecuador, el problema que existe
en el dmbito de la medicina veterinaria, es que en la mayorfa
de las clinicas no cuentan con herramientas tecnoldgicas para
llevar una gestion centralizada y digitalizada de la informacién,
siendo que atn lo realizan de forma manual lo que conlleva a
que la organizacion de los expedientes almacenados se dificulte
y en muchos casos ocasione la pérdida o la duplicidad de
informacidn. Este trabajo tiene como objetivo mostrar una
aplicacién web mediante el uso de software libre para la
administracién de informacién en clinicas veterinarias que
contribuya al mejoramiento de los procesos administrativos y
facilite el trabajo a los empleados. En cuanto a la metodologia
utilizada para el desarrollo de esta aplicacién, fue un modelo
de proceso iterativo ¢ incremental, el cual permiti6 lograr los
objetivos propuestos y entregar un producto de calidad que
resuelva la problemdtica existente en las veterinarias. Por lo
tanto, el resultado de esta aplicacion web generé los siguientes
beneficios: reducir el tiempo de atencién a las mascotas, acceder
a la informacién de manera 4gil, lograr que el manecjo de la
informacidn sea més eficiente, mejorar la busqueda de registros,
asi como la gestion de expedientes clinicos y aportar con
el cuidado del medio ambiente al reducir la generacién de
desperdicios. Finalmente, se propone esta aplicaciéon web como
una solucién para mejorar los procesos manejados en la clinica
veterinaria, todo con el fin de incorporar nuevas tecnologfas en
esta drea para alcanzar su méximo desarrollo y rentabilidad.

Palabras clave: aplicacién web, automatizacidn, gestidn,
veterinaria.

Abstract: Currently in Ecuador, the problem that exists in
the field of veterinary medicine is that in most clinics they
do not have technological tools to carry out a centralized
and digitized management of the information, being that
they still do it manually what It leads to the organization
of the stored files being difficult and, in many cases, causing
the loss or duplication of information. This work aims to
show a web application through the use of free software
for the management of information in veterinary clinics that
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contributes to the improvement of administrative processes and
facilitates the work of employees. Regarding the methodology
used for the development of this application, it was an iterative
and incremental process model, which allowed to achieve the
proposed objectives and deliver a quality product that solves
the existing problems in veterinary medicine. Therefore, the
result of this web application generated the following benefits:
reducing the time of attention to pets, accessing information in
an agile way, making information management more efficient,
improving the search for records, as well such as the management
of clinical records and contribute to caring for the environment
by reducing the generation of waste. Finally, this web application
is proposed as a solution to improve the processes managed in the
veterinary clinic, all in order to incorporate new technologies in
this area to achieve its maximum development and profitability.

Keywords: web application, automation, management,
veterinary.

INTRODUCCION

Las aplicaciones web han recorrido un largo camino en su evolucién, al punto de que hoy en dia, se han
convertido en una parte fundamental de las empresas debido a los beneficios que las TICs brindan a los
usuarios, mejorando radicalmente la calidad, la rentabilidad y el tiempo de los procesos que se realizan dentro
de las diferentes entidades a nivel mundial.

Las herramientas tecnoldgicas han transformado completamente la forma en que se gestionan los centros
de salud, en especifico las clinicas veterinarias, ya que han permitido optimizar en gran magnitud el cuidado de
las mascotas, controlando estrictamente los tratamientos aplicados, al igual que la fidelizacién de sus clientes
brind4dndoles atencién de calidad.

Sin embargo, en Ecuador atin queda camino por recorrer en lo que respecta ala implementacion de nuevas
tecnologias, como es el caso del sector de la medicina veterinaria, que con frecuencia se ha observado que,
en muchas clinicas siguen manejando los diferentes tipos informacion en papel, ya sea porque son centros
veterinarios que apenas estdn incursionando o debido a que en el mercado estos sistemas suelen ser muy
costosos y no se ajustan a las necesidades especificas de la clinica.

En relacién alo expuesto, se llevé a cabo entrevistas en algunas clinicas veterinarias, y se pudo determinar
que algunas de las causas que estan generando problemas son las siguientes: que la gestién de la informacién
la realiza el personal de forma manual, la falta de organizacién de los expedientes fisicos, la carencia de c6digo
tinico que identifique a cada expediente, la informacién del registro almacenado no es legible por la caligrafia
utilizada y no existe una gestién automatizada de facturas; lo que dificulta mucho la elaboracién de informes
que la clinica necesitarfa con el tiempo. Como consecuencia, esto ocasionara pérdidas econdmicas, asi como
contribuir a un posible dafio ambiental por los desperdicios de papeleria, tinta y otros recursos.

En este trabajo se presenta una solucién a este problema, definiendo el desarrollo de una aplicacién web
que permita a las clinicas veterinarias asegurar y administrar su informacién, ademas de influir positivamente
el desempeno de las actividades laborales y los servicios que ofrece, también fomenta la fidelizacién entre sus
clientes para que de esta forma las pequenas clinicas tengan acceso una aplicacién web econémica y adaptada
a sus necesidades.
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La Medicina Veterinaria

Al hablar de veterinaria nos referimos a la ciencia médica de precautelar, identificar y aliviar algin
padecimiento o enfermedad que sufran animales domésticos o salvajes; pero también hoy en dia se
responsabiliza del control e inspeccidn sanitaria de los alimentos, la precaucién en la contraccién zoonosis
y demds. De hecho, la ciencia veterinaria se remonta desde que existe la relacién humano-animal, pero en
las ultimas décadas ha crecido considerablemente como resultado de la aparicién de nuevas tecnologias para
brindar diagndsticos médicos més efectivos y mantener una organizacién de la informacién automatizada.

Debido a la globalizacién, y los grandes avances tecnoldgicos, el desarrollo en el campo de la medicina
veterinaria, estdn llevando a instituciones clinicas y sus empleados a llevar a cabo su trabajo de la mano
con todos los cambios que se estan produciendo en el mundo. Por eso es necesario proponer y desarrollar
herramientas que faciliten la gestion de las clinicas de una mejor manera.

Aplicaciones Web

Enlaactualidad, las aplicaciones web estin revolucionando cada vez més el mercado en cuanto a herramientas
de software, dados los beneficios que brindan y la necesidad de internet para todo tipo de transacciones,
ha generado que aplicaciones de escritorio practicamente obsoletas (Molina Rios, Zea Ordénez, Contento
Segarra, & Garcia Zerda, 2018).

Entre las ventajas que se pueden mencionar a diferencia de un software local, es que puede ser alojado en un
servidor para poder ser visualizados en cualquier dispositivo con acceso a internet, no requiere de programas
instalables, las copias de seguridad se almacenan en los servidores y la informacion almacenada puede ser
compartida por varias personas a la vez (Pages Martin, 2021).

Una aplicacién web, por lo general posee una estructura igual que el de sitios web, por lo que al usuario se
le hace mucho més intuitivo su uso, esto es debido a que los usuarios se adaptan constantemente a muchas
paginas ya que el modo de uso y disefio se va actualizando con el paso de los afos. Determinando que,
el aprendizaje para el uso de un programa de escritorio requiere un periodo de capacitacién més extenso,
mientras que el uso de una aplicacién web se aprende més rdpido y de manera més sencilla por el simple hecho
de los usuarios interactuan con sitios web a diario.

Beneficios de las aplicaciones web en las clinicas veterinarias

Actualmente la tecnologia estd evolucionando dia a dia, mientras se observan cambios donde existe la
importancia de desarrollar nuevas tecnologias para gestionar y observar como empresas y clinicas deben
llevar a cabo los procesos, por lo que se deben utilizar herramientas tecnoldgicas para lograr los objetivos
establecidos.

Los beneficios que brindan las herramientas tecnoldgicas a la clinica veterinaria son:

e Genera informacion o reportes que permitird analizar, comparar, estudiar, detectar fallas y ademds
de que permitira tener mejor control de los procesos de la institucion.

e Prevenir al personal de la clinica la pérdida del tiempo en buscar la informacién puesto que hacerlo
manualmente puede haber el riesgo de entregar datos incorrectos.

e Existe un interés significativo en migrar hacia nuevos procesos de trabajo debido a la facilidad y
eficiencia que aportan las aplicaciones web para obtener y procesar la informacion.
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Aplicaciones Web y la Importancia en el Campo de la Veterinaria

Es importante contar con herramientas tecnoldgicas interactivas y escalables en las clinicas veterinarias,
debido a que la mayoria de ellas hoy en dia tienen al menos una pégina web que proporciona informacién
bésica sobre como llegar a sus instalaciones, horarios de atencién e informacién basica sobre los médicos-
veterinarios.

Puesto que las habilidades estrategicas de negocio y la utilizacién de nuevas tecnologias, no solia ser un
asunto de gran importancia para un médico veterinario, ya que era comun que principalmente su enfoque
sea més en los aspectos médicos que en las estrategias de mercado, no obstante, de manera que al pasar los
afos estos factores han evolucionado al punto de que las tecnologias de informacién se han convertido en un
punto clave para el desarrollo financiero de muchas instituciones médicas.

Evidentemente, las aplicaciones web estan cada vez més presentes en las clinicas veterinarias, ya que
brindan un mayor alcance en la promocién de los servicios clinicos que ofrecen, por ende, llegan a més clientes
potenciales sin tener que ser desplazados por la competencia, buscando eficiencia en los procesos internos y
al mismo tiempo brindando mejores oportunidades laborales.

Allanzar al mercado aplicaciones o productos de software, regularmente se toma a consideracién un grado
de aceptacion entre los clientes o usuarios, para lo cual se requerird las caracteristicas que el usuario considere
importantes. Desde el criterio propuesto por la Ingenieria de Software, para que una aplicacién web tenga
éxito una de las caracteristicas principales es que sea de calidad (Molina Rios, Loja Mora, Zea Ordénez, &
Loaiza Sojos, 2016).

En relacién a lo anterior, segin (Dominguez Zarate, 2016) para estimar la aceptacion y evaluar la calidad de
las aplicaciones web, se estima los atributos especificados de acuerdo ala normativa ISO / IEC 9126 paracllo,
valdria la pena listar las propiedades de calidad, siendo estos:

e Confiabilidad.

e Funcionalidad.
e Usabilidad.

e Fficiencia.

¢ Mantenibilidad.
e Portabilidad.

Por lo tanto, cabe resaltar la gran importancia del uso de herramientas tecnolégicas debido que, aparte de
tener todas las operaciones que se registra en la clinica bajo un optimizado monitoreo, también lleva a un
correcto funcionamiento de cualquier proceso, lo cual produce efectos positivos tanto para la veterinaria y
para sus clientes.

Antecedentes de Sistemas para Clinicas Veterinarias

Los problemas que normalmente se presentan en las clinicas veterinarias, suelen ser el inadecuado control
en los registros médicos de las mascotas, por lo que al registrar manualmente la informacién existe la
probabilidad de que estos datos se pierdan, lo que puede resultar en inconvenientes con los clientes.
No obstante, las clinicas veterinarias que desean llevar un manejo automatizado de sus datos, han optado en
la implementacién de herramientas tecnoldgicas que ayuden con la gestién de los procesos administrativos.
A continuacién, se describird brevemente algunas de las herramientas informéticas empleadas en los
tltimos anos en el dmbito internacional y nacional, segin se muestra en la Figura 1.
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FIGURA 1
Cronologia de sistemas para clinicas veterinarias a nivel nacional e internacional.
Autores

Nivel Mundial: En el dmbito internacional se han elaborado sistemas que ayuden con la gestion
administrativa de veterinarias, como es el caso de la clinica San Agustin, ubicada en Santiago de Chile, en el
que se requirié el desarrollo de un "Sistema de Gestién para una Clinica Veterinaria" que permita facilitar
y gestionar la informacion de forma més ordenada, en un solo lugar, y con un sistema multiusuario; lo cual
al implementarlo permitié dar solucién a la problemdtica que en ese tiempo existia en la clinica logrando
organizar los registros de clientes-mascotas y sus trabajadores.

Otra propuesta, llevada a cabo internacionalmente fue en 2016 en Colombia, y se refiere de un sistema
de gestidon para un centro veterinario que permitio, a través del acceso Web, la administracion de registros,
ubicacion de la historia clinica de los pacientes de forma automdtica y la proteccién de la informacion
relevante y confidencial de sus clientes; por lo que al implementar la herramienta los médicos veterinarios
pudieron brindar un servicio mejorado y eficiente a sus clientes (Fuentes Morales, 2016).

Nivel Nacional: De igual manera en Ecuador se han desarrollado proyectos enfocados a mejorar laatencion
y manejo de la informacién en clinicas veterinarias. En la Peninsula de Santa Elena, en el ano 2017, se llevé
a cabo la implementacién de un “Sistema en la nube para Control y Manejo de Procesos Clinicos”. Este
proyecto facilitd la reduccidn de los tiempos de respuesta, dando la optimizacion de los principales procesos
del centro médico y mejorando la seguridad, disponibilidad e integridad de la informacién (Molina Vera,
Sénchez Ledn, Sdnchez Aquino, & Haz Lépez, 2017).

Asi mismo, en la ciudad de Milagro se llevé a cabo la implementacién de una herramienta web como una
solucién que permitié mejorar la gestidn y control de los servicios e historias clinicas en la "Veterinaria DMF",
cuenta con un moédulo de inventario, médulo de recursos humanos y médulo de facturacién e informes
(Noriega Medina, 2020).

También, los autores Naranjo Huacon & Saltos Tarira (2021) llevaron a cabo un sistema mévil y web,
el cual proporciond una ayuda eficiente, en el manejo de los servicios de diagnéstico, registro, seguimiento
clinico y tratamiento para la Clinica Veterinaria Duran, reduciendo asi el tiempo de espera de los clientes y
el cuidado de sus pacientes.

Alcance

Considerando la importancia de las clinicas veterinarias y los servicios que estas ofrecen a los pacientes, se
desarrollard una aplicacién web que permita brindar un mejor manejo de la informacién en el centro clinico
Mundo Animal ubicado en la ciudad de Milagro, de manera que los procedimientos médicos proporcionados
sean realizados de forma eficiente, reduciendo asi el tiempo de consulta del paciente y la atencién entre
médico-propietario.
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Es por ello que se brindard un sistema totalmente funcional que cubra las necesidades que se presentan en la
clinica veterinaria. Para lograr este enfoque, se dispondréa de los archivos fisicos de la clinica para construir
los siguientes médulos:

e Moddulo Agendamiento de Citas
e Moddulo Inventario.

e Modulo Reportes.

e Mobdulo de Mantenimientos.

La interfaz serd intuitiva y amigable, algo esencial para el personal administrativo y médico-veterinario
encargado, ademds se proporcionard la respectiva documentacién para que el sistema pueda ser utilizado sin
ningtin inconveniente y lograr el correcto funcionamiento del sistema.

Cabe senalar que, la visidn tecnoldgica no reemplazard las habilidades de los profesionales veterinarios, sino
que contribuye a ello ddndole seguridad y confiabilidad ante el manejo de la informacion, para que puedan
llevar un seguimiento continuo de la salud de sus pacientes, es por esto que cuando un veterinario decide
complementar sus habilidades clinicas con principios tecnoldgicos modernos, ofrecera un servicio superior
a sus clientes e impulsara su propio nivel profesional.

MATERIALES Y METODOLOGIA

Cada metodologfa presenta un enfoque diferente de cémo abordar un proyecto, cada una de estas tiene
caracteristicas y limitaciones que dado el caso puede favorecer o perjudicar el desarrollo de la aplicacién
(Molina Rios & Pedreira-Souto, 2019).

Para este trabajo el modelo de proceso més conveniente, es un proceso iterativo ¢ incremental (Figura 2),
debido a que permitié obtener diferentes versiones del producto software antes de su finalizacién y entrega,
ademds de la progresiva depuracién y validacién del mismo, lo que sin duda dié como resultado un software
mds adaptable para los usuarios (Garcia Pefalvo, 2020).

Requerimientos

=4

Mantenimiento Disefio
- J I
Despliege Desarrolio
4 J
FIGURA 2.
Fases de desarrollo en la metodologia iterativa e incremental.
Autores

Este tipo de modelo de proceso permite planificar el desarrollo de la aplicacion por diferentes iteraciones,
que a su vez se lo conoce como mini proyectos. Estas iteraciones permiten al equipo la entrega incremental
del producto, es decir a partir de los resultados completados en iteraciones anteriores, se podrd anadir nuevas
funcionalidades y asi mejorar la que ya han sido entregadas.
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Anilisis de Requerimientos

Enla fase de andlisis se priorizan e identifican los requerimientos mas esenciales, para obtener una aproximada
percepcion del proyecto y el alcance que la aplicacién tendré.

Para ello en la Clinica Veterinaria Mundo Animal de la ciudad de Milagro se realizé una entrevista
dirigida al Dr. Javier Pérez, en el que se obtuvo los requerimientos principales del centro por lo que, permiti6
identificar el modelo apropiado para crear la solucién tecnoldgica acorde a las necesidades existentes en la
clinica veterinaria.

El formato de la entrevista de requerimientos se basé de 14 preguntas, donde se logré conocer la
problemitica que afecta a la agilizacién de los procesos que se manejan en la clinica Mundo Animal. En este
caso, es el veterinario quien lleva el registro de compraventa de productos, consultas, tratamientos, vacunas,
desparasitacién, peluqueria canina y cirugfas; todos esto datos registraindose de forma manual.

Luego, al obtener la informacién a través del médico profesional, se disend una base de conocimiento
con la informacién de los elementos que se utilizardn para la creacién del software. Asi también los recursos
necesarios para la creacién de la herramienta web, por ejemplo; el lenguaje de programacion, tipo base de
datos, herramientas de diseno, prototipos, librerias y apis.

Diseno

Los modelos utilizados en esta fase tratan de las caracteristicas del sistema que permitirdn implementarlo
de manera efectiva, por lo que los médulos deben estar a cargo de una tarea especifica y estar correctamente
conectados entre si, lo que ayudard a facilitar el mantenimiento del sistema.

Es decir, en este punto se procedié definiendo el modelado de datos en base al registro de informacion que
se recopil6 en la veterinaria, y de esta manera al disenar el diagrama de la base de datos se logré mejorar la
consistencia de los datos a almacenar, mediante la aplicacién web.

El modelo 16gico de la base de datos se diseiié en forma de un diccionario de datos y un diagrama de
relacién de entidades, planteando médulos, entidades, propiedades, tipos de datos y sus relaciones propuestas
de acuerdo a los requisitos que se analizaron y describieron en la recolecciéon de datos.

Desarrollo

Una vez realizado el andlisis y disefio de la propuesta, se procedié en la codificacién de la aplicacién web, en
esta fase se pueden realizar iteraciones puesto que la herramienta estd en pleno desarrollo, para proporcionar
un resultado completo sobre producto final, de manera que el cliente pueda obtener los beneficios del
proyecto de forma incremental.

Para el desarrollo del sistema se utilizé6 PyCharm en su version 5.0 como IDE (Entorno de Desarrollo
Integrado), posteriormente se usé Python en su version 3.2.5 como lenguaje de programacion, ya que este
permite la programacién orientada a objetos, lo que nos ayudd a crear una conexion con Django (Framework
de Python) de manera ficil y eficiente. Posteriormente, se utilizé Django en su version 2.1 como base para
el desarrollo de la aplicacién web, ya que permitié integrar el backend con tecnologias web como: HTML,
CSS3 y JavaScript con su librerfa Jquery, que fueron utilizadas para el desarrollo del FrontEnd, resultando
ser uno de los mejores frameworks de conectividad y extensibilidad. Ver Tabla 1.
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TABLA 1.
Herramientas de programacion

Herramienta | Tipo Versidn
Python Lenguajede | oo
Prograrmacion
Dijango Frammework 2.1
czg Lm_enguua je de 3
disenio web
HTML Lenguaje de 5
marcado
. Lenguaje de
Jawascript tipado 2
Bootstrap Framework 4.3
Gestor de
PostgreSQd | pase de datos | 2
Yisual Editor de 156
Studio Code | codigo fuente )

Autores

Como observamos las herramientas usadas para el desarrollo del aplicativo son OPEN SOURCE, de
forma que permitird tener una gran ventaja ya que podemos hacer uso de todas las funciones y componentes
que ofrece el cédigo abierto, permitiendo realizar cambios para la optimizacién en cualquier momento del
desarrollo.

Ademds, para esta propuesta se utilizé la arquitectura Modelo, Vista, Plantilla (Figura 3) debido a que
Django lo incorpora durante toda la etapa de desarrollo. Por lo que las vistas se encargardn de obtener los
datos, procesarlos y devolver un modelo, mientras que la plantilla hara referencia a cada una de las pantallas
de la aplicacion web el cual contendrd archivos HTML con el disefio web y para llamar a estos archivos se
utiliza JavaScript, de manera que al momento de dar clic en la vista se podra desplazar a la siguiente pagina.

Flantilla Django Cliente
! Logica de -
E aplicacion Vista -
i ervidor
i Django Framework i I
Modelo

Basze de dalos

FIGURA 3
Esquema modelo, vista, plantilla.

Autores
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Despliegue

Una vez realizada la fase de desarrollo, se procedié con la fase de despliegue, que corresponde a la finalizaciéon
del software, donde se dirigi6 a la primera versién del producto con las correcciones que aparezcan en esta
fase, segtin el uso dado por el usuario agregara funcionalidades nuevas a la aplicacién.

En primer lugar, se obtuvo un hosting y dominio, de forma que la herramienta web sea alojada en internet y
asi el propietario del centro veterinario, pueda acceder al sistema desde cualquier navegador o desde cualquier
computador y asi llevar el registro y la gestién de toda la informacién que ingrese a la clinica.

Para el diseno del sitio web debe utilizarse una estructura de navegaciéon mixta ya que esta aprovecha las
ventajas de la estructura jerdrquica y lineal, porque le permite al usuario un recorrido més personalizado.

Ademas, la estructura de navegaciéon debe estar bien definida para otorgar una buena experiencia al
visitante, el cual podrd navegar por el sitio de una pégina a otra, observando en cada seccién la informacién
que quiera dar a conocer la clinica.

Para que el propietario de la Clinica pueda utilizar la aplicacién web, deberd proceder a realizar el ingreso
de sus credenciales, lo que le servird para iniciar sesién en la aplicacién web y otorgarle nivel de seguridad.
Figura 4

= SN
NN &
7,
FIGURA 4.

Pantalla de inicio de sesién.
Autores

Al haber ingresado a la aplicacidn se presentara la pantalla de inicio con la informacién miés relevante de
la clinica, mostrando al usuario, el total de clientes, mascotas, total de ventas realizadas, total de articulos y
servicios, el total de las citas registradas.

También, se deberd desplegar una barra de navegacién en el que permita mostrar los diferentes médulos
de la aplicacién tal como inventario, citas, mantenimientos, y reportes. Figura 5
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FIGURA 5.
Interfaz de la aplicacidn.

Autores
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Mantenimientos y Pruebas

Para asegurar que la aplicacién web sea completamente funcional, se debe integrar la opcidn, que permita dar
el mantenimiento de todos los componentes de la aplicacién, de manera que cumpla con todos los requisitos
establecidos al inicio del proyecto y asi la herramienta sea confiable y facil de usar para el usuario final de la
clinica veterinaria.

Para la busqueda de errores que se puedan presentar con el tiempo en la aplicaciéon web, se adapté el uso
de la prueba de integracion, que consiste en verificar la carga rapida de gréficos y calcular el tiempo de carga
de estos, siendo esto muy importante para el mantenimiento desde cualquier aplicacién web.

Posterior a esto, se procede con la prueba Alfa, que se genera desde el punto de vista del usuario final, que
dependiendo del uso que esta le dé a la aplicacion se determinard si serd necesario corregir errores, modificar
la interfaz o mejorar el rendimiento de la aplicacion web.

Cabe senalar que este trabajo no contara con la fase de mantenimiento como tal, ya que el desarrollo de
este proyecto corresponde al prototipo de una aplicacién web para solucionar los problemas que existen en
la clinica veterinaria Mundo Animal, sin embargo, se estipulan los criterios basicos correspondientes a esta
fase del proyecto, dejando abierta la posibilidad de implementacién y produccién a futuro.

RESULTADOS

Como se indicé previamente, la aplicacion web tiene como objetivo permitir la mejora en la gestién y el
manejo de lainformacién de la clinica Mundo animal, de manera que las tareas administrativas sean realizadas
de la mejor forma posible, reduciendo los tiempo de espera y dando un mejor trato a los clientes.

Esta aplicacién cuenta con los siguientes médulos:

Moédulo Inventario: Permite al médico encargado realizar el proceso de venta y compras, permite registrar
los productos que se comercializan en la veterinaria, ademas, mediante el listado de productos se conocera
la cantidad disponible en el stock de la veterinaria, que a su vez mostrara los movimientos realizados por el
ingreso y salida de la mercaderia.

Moédulo Citas: Permite programar las citas médicas de cada uno de los pacientes, teniendo en cuenta la
disponibilidad de turnos y el tipo de servicio que se va a prestar en la cita agendada. Cabe recalcar que el
agendamiento de cita puede ser realizada de manera presencial en el establecimiento o por cualquier usuario
que interactue con el sitio web.

Médulo Mantenimientos: Permite a supervisar y administrar la informacion registrada en el sistema de los
clientes y los pacientes, contando con una opcién de bisqueda que permite ubicar ficilmente la informacién
solicitada.

Moédulo Reportes: Este médulo permite al duefio de la clinica evidenciar las ventas mensuales, de forma
numérica y grafica, adicionalmente permite la exportacién de estos en archivos pdf, los cuales pueden ser
usados en las futuras tomas de decisiones.

Finalmente, con esta aplicacién se busca garantizar que a la clinica cuente con un sistema econémico,
adaptado a sus necesidades y posibilidades, para gestionar de mejor manera los procesos administrativos y
brindar un servicio calificado, asegurar la informacion y fidelizar sus clientes. Acceda a nuestra aplicacién a
través de https://veterinaria.solucionados.live/
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Discusion

Las nuevas propuestas tecnoldgicas son un factor fundamental para el desarrollo organizacional de las
instituciones veterinarias, es por eso que hoy en dia se desarrollan herramientas tecnoldgicas que les permiten
agilizar sus procesos y optimizar sus recursos.

Por lo tanto, esta aplicacién web presentd beneficios para el control y monitoreo del flujo de
informacidn, asi como la automatizacién de los procesos internos. Actualmente existen algunos sistemas,
con caracteristicas similares en los médulos que componen esta aplicacion, como es el caso de la herramienta
desarrollada por el autor Reyes (2018), el cual llevé a cabo una propuesta tecnoldgica para que cumpla con el
control del inventario y a la toma de decisiones dentro del ente avicola en el pais de Bolivia.

Asimismo, (Rodriguez Vinces, 2018) desarrollo un sistema de ventas el cual permitié tener un mejor
control de los movimientos realizados en el local, ademas que mejoro el proceso de ventas y ayudo a recopilar
informacién de forma éptima, para las futuras tomas de decisiones del centro veterinario D’ Manolo en
Pert. Finalmente, en la veterinaria “San Martin” en el que los autores Guamdn y Patifio (2016) desarrollaron
un sistema web que permitié el control del agendamiento de citas e historial clinico de las mascotas que se
atienden en este centro, facilitando las tareas administrativas y emitiendo diferentes reportes en formato pdf.

CONCLUSIONES

Para mejorar los procesos administrativos y facilitar el trabajo de los empleados, se propone el desarrollo de
una aplicaciéon web con el uso de software libre como solucién a las necesidades que surgen en las clinicas
veterinarias.

Para ello, se plantearon los requisitos a través de entrevistas sobre los procesos que realiza la clinica
veterinaria, siendo estos el registro de nuevos propietarios, registro de mascotas, diagnésticos, consultas
médicas y gestién de cobranza.

Asimismo, se recomienda desarrollar capacitaciones en los centros que utilizaran la aplicacién de manera
que los usuarios estén completamente familiarizados con la herramienta web.

Trabajos Futuros

Ademis, se prevé el continuo desarrollo de la aplicacién de manera que se pueda agregar nuevas
funcionalidades a futuro como: anexos con el SR, la incorporacién de pagos online por los servicios que
prestan las clinicas, dotar a los clientes de un apartado en la aplicacién web para que puedan consultar la
informacién de sus mascotas y la incorporacion de alertas, las cuales notifiquen cuando un producto estd
cerca de caducar, puesto que la elaboracién de este trabajo ha sido pensada con un enfoque de escalabilidad.
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