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Resumen: Las corrupciones y fraudes acometidos en las
organizaciones, en los ultimos afios, ha inducido al uso del
Control Interno como herramienta de gestién administrativa.
En el presente trabajo se persigue como principal objetivo,
evaluar la importancia que reviste el Control interno en la
gestién administrativa en la compania San Miguel Chade,
Manabi — Ecuador. Al respecto y para conocer sobre dicha
importancia se siguié un enfoque cualitativo, con alcance
descriptivo de tipo retrospectivo y disefio no experimental de
corte transversal, para el que se consté con una poblacion
de 110 participantes de los cuales fueron seleccionados de
forma intencional y que se consideré como muestra de
estudio a 86 personas. De ellos fueron entrevistados 3 del
personal administrativo, y se encuestaron 33 socios. Se aplicaron
entrevistas, encuestas y se llevd a cabo la observacién a choferes
y usuarios, donde se constaté que en la compania caso de
estudio, no existe implementado un Sistema de Control Interno
contextualizado, aunque si existen normativas a seguir de
control interno, que hacen posible que la compania mantenga
su estandar de calidad de gestién organizacional. También se
constatd que es deficiente el nivel de preparacién de los directivos
y el conocimiento sobre las normas leyes con enfoque de gestién
administrativa es escaso.

Palabras clave: Control Interno, herramienta de control,
Gestién administrativa, planificacién y control, sistema de

calidad.

Abstract: he corruptions and converged frauds in the
organizations, in the last years, have induced according to
custom of the internal control as tool of administrative step.
At present work it persecutes as main objective, evaluate the
importance that coats the internal control in the administrative
step in the saint company Miguel Chade, Manabi-Ecuador.
about the matter and to know on importance happiness
it follows a qualitative focusing, with descriptive reach of
retrospective type and dcsign not experimental of cross section,
for the one which is been clear with a population of 110
participants of those which were selected in an intentional way
and that it is considered as sample of study to 86 peoples. Of
them/it was interviewed 3 of the administrative personnel, and
they survey 33 partners. applied interview, hug the coast and
the observation is carried out to driver and users, in which it is
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verified that in the company marry of study, exist implemented
a system of internal control contextualized, although if exist
normative to follow of internal control, that do possible that
the company keeps your standard of quality of organizational
step. Also verified that is faulty the level of preparation of the
directives and the knowledge on the laws norms with focusing of
administrative step is scarce.

Keywords: Internal control, control of tool, administrative step,
planning and control, system of quality.

INTRODUCCION

En las organizaciones digase empresas, tanto publicas, como privadas, las PYMES, MIPYMES, las compaiias,
entre otras, la gestién administrativa, es un tema significativo y relevante que requiere ser atendido desde
diferentes controles, para que dicha gestién sea un proceso certero que contribuya al crecimiento sustentable
desde el punto de vista econdémicoy de gestién organizacional. Cuando nace cualquier organizacion, se trazan
objetivos, se define la misién de la organizacién y a su vez se concreta la vision con la que se induce hacia
donde se va a orientar la organizacién. De igual forma, las acotaciones de planeacion, organizacion, direcciéon
y control constituyen acciones oportunas de la gestiéon administrativa, con las que se conlleva un sometido
interés de control que contribuye a la toma de decisiones pertinentes para la organizacién. En este contexto
Vera (2014) enfatiza en que la gestion administrativa faculta la ¢jecucién de los procesos organizacionales
eficaz y eficientemente, maxime cuando se cuenta con modelos de gestion y automatizacion de procesos que
contribuyen a reducir tiempo que generan ventajas competitivas desde la correcta planificacién y control de
todas las actividades de la organizacién.

En tanto, Castafieda y Vésquez (2016) refieren que la gestién administrativa es un proceso que consiste
en planear, organizar, ejecutar y controlar las diferentes actividades u operaciones para determinar y alcanzar
los logros establecidos. Por otro lado, Pérez (2019), plantea que la gestién administrativa es un trabajo que
no se debe descuidar porque a medida que se avanza, se corre el riesgo de cometer errores, lo cual puede ser
evitado teniendo una planificacién y organizacién que permita tomar decisiones en el tiempo preciso y tener
una buena comunicacién.

Los riesgos a los que se somete la gestiéon administrativa de cualquier organizacién estin dados, también,
porque no se llevan a cabo los controles internos pertinente. A decir, del control interno, este proceso
constituye, debido a sus caracteristicas, complejas, una herramienta para que la direccién de todo tipo de
organizacién, obtenga una seguridad razonable en aras del cumplimiento de sus objetivos institucionales y
a su vez, contribuya a informar puntualmente sobre su gestién a las personas interesadas en ella (Mendoza,
Garcia, Delgado, Barreiro, 2018). Por lo referido, el control interno reviste significativa importancia porque
apoya en la gestion de procesos, y auxilia a percibir la realidad de la empresa a través de actividades de
planificacién, medicién y mejora, con el fin de obtener el cumplimiento de los objetivos de la organizacién.

Asi mismo, el control interno consiente a la alta direccién de una empresa dar seguridad razonable por
medio de la eficiencia y efectividad de las operaciones, asi como la confiablidad y cumplimiento de las normas
y leyes (Rivera, 2015). El control interno consta de cinco componentes interrelacionados, que se derivan de
la forma como la administracién maneja el ente, y estdn integrados a los procesos administrativos.

Calle (2020) hace referencia a cinco componentes de control interno, interrelacionados, que se derivan
de la forma como la administracién maneja el ente, y estdn integrados a los procesos administrativos. Estos
componentes se muestran en la Tabla 1.
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TABLA 1.
Componentes del control interno

COMPONERTES eserpcion

ILa estructura del control 2rmo de una enza por quees fa fremealos
empresa

B

lactividages e Contecl

. fLa informacién y 1a comunicacion forman control iterno de una e a v n ada
nformacion y comnicacion los e e controla tr: entdad

conteol inter empresa es el manitoren, o mredio del cual se detectan falas, se compruzba que Los sistemas de
SSupervision y seguimieata ndon b 2 e s > S¢ comprueba q

Fuente: Autores: Basado en Calle (2020)

Enlafuncién de control en la que se contempla la gestion administrativa, se busca vigilar el funcionamiento
o rendimiento de la organizacién. Se establecen estindares que permitan evaluar los resultados obtenidos
para corregir, prevenir y mejorar posibles desviaciones (Miinch, 2014).

Basado en lo antes referido, se destaca la importancia del control interno en la gestién administrativa.
En el presente articulo se busca conocer dicha importancia en la compania San Miguel Chade, Manabi —
Ecuador, compania que tiene como actividad econdmica principal, el transporte comercial mixto a nivel
local, sujetdndose a las disposiciones de la ley organica del transporte terrestre, trdnsito y seguridad vial, sus
reglamentos, disposiciones que emitan los organismos competentes en esta materia.

En la citada compaiia se destacan fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que inciden en la
gestion administrativa, las que deben ser puntualizadas para lograr la eficiencia en todo momento y lograr
la visién propuesta, que es: “ser una compaiifa lider en el transporte de carga y pasajero esta meta se lograra
mediante los niveles de confianza y seguridad por nuestros distinguidos usuarios”. Concretamente en el
presente estudio la matriz FODA, a la que se hace referencia en las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas de la compaiia caso de estudio se muestra en la Tabla 2.

TABLA 2.
Matriz FODA identificada de la compania San Miguel Chade, Manabi — Ecuador

[FoRTatEzs

IDEBILIDADES avizriazas

x

Jocal - Infrasstructuc vl - humeatodel Lirates e

Conocidas las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la compaiia, se prosigue a
determinar c6mo el control interno incide en la gestién administrativa de la compania caso de estudio. Para
tal fin se aplican entrevistas, encuestas y se sigue una observacién del hecho en la compania que permite
recopilar la informacién necesaria para realizar el analisis de la incidencia del control interno y su importancia
en la gestion administrativa de la compania San Miguel Chade, Manabi — Ecuador.

MATERIALES Y METODOS

Los materiales y métodos para el anilisis de la importancia que reviste el control interno en la gestion
administrativa de la compafifa San Miguel Chade, Manabi — Ecuador, se definen en base ala metodologia que
se sigue en la investigacion realizada que contemplan métodos inductivos, documentales, métodos analiticos
y estadisticos. En ese sentido se define que el presente estudio tiene un enfoque cualitativo, con alcance
descriptivo de tipo retrospectivo y disefio no experimental de corte transversal.

Especificamente, para dar cumplimiento al objetivo propuesto con mayor veracidad, se aplican entrevistas
y encuestas a directivos y socios de la compaiifa y se sigue un observacion a los choferes en base a conocer
como ellos reportan su trabajo, dado que estos choferes laboran bajo la visién de la compania que, es lider
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en el transporte de carga y pasajero y a su vez tienen la misién de prestar un servicio de calidad eficiente y
seguro con un grado de calificados y capacitacion adecuado, para la correcta operacién de las unidades, en
aras de satisfacer la demanda del usuario. Dado que el enfoque de la investigacién es cualitativo, se utiliza un
muestreo probabilistico, que implica seleccionar al azar casos o unidades de una poblacién estadisticamente
representativos.

Cabe destacar que el enfoque cualitativo de esta investigacion, que se reporta mediante la proporcion
del fenémeno en estudio en la poblacién de referencia, por lo que la muestra que se utiliza en la presente
investigacion se calcula a través de la ecuacién 1.

"= NETpg
" T dEHN—-1)+2%pg

Donde:

p = proporcién aproximada del fenémeno en estudio en la poblacién de referencia

q = proporcion de la poblacién de referencia que no presenta el fenémeno en estudio (1 -p).

Lasumadelapylag=1.

N = tamano de la poblacién

Z = valor de Z critico, calculado en las tablas del drea de la curva normal. Llamado también nivel de
confianza.

d = nivel de precisiéon absoluta. Referido a la amplitud del intervalo de confianza deseado en la
determinacion del valor promedio de la variable en estudio.

Los elementos definidos en la ecuacién 1, son considerados para para calcular la muestra en una poblacién
finita, conocimiento del personal que integran la compania, segin la segmentacién entre socios, choferes,
administrativos, usuarios, es decir constituyen la poblacién seleccionada para el estudio (Tabla 3).

TABLA 3.
Poblacién de studio

PARTICIFANTES Foblacidn
Personal administrativo, socios, choferes v 110
USUErios

Total 110

Teniendo en consideracién la ecuacién 1 y la poblacién participante descrita en la Tabla 3, se
obtienen como resultados que la muestra total es de 86 personas, que fueron entrevistados 3 del personal
administrativo, y se encuestaron 33 socios. La observacidn se realizd a choferes y usuarios, tal y como se hizo
referencian anteriormente (Herndndez-Sampieri & Torres, 2018).

RESULTADOS

En la entrevista aplicada a directivos se evidencia que la compaiiia tiene falencias debido a multiples factores
como, el escaso nivel de los directivos al no contar con la preparacion profesional suficiente en el dmbito de
los principios de la gestion administrativa de acuerdo a Leal (2018). A decir de estos principios, se consideran
parte fundamental para el éxito de los alcances de los objetivos institucionales, asi como el desarrollo de
sus asociados, se recalca que es necesario hacer entender que el desconocimiento de leyes y normas no la
eximen de responsabilidades por cuanto tiene la necesidad de seguir adelante y llevar un buen éxito a todos
los accionistas. (Figura 1)
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Cenocimiente de los directives sobre Contral Interno
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FIGURA 1.

Conocimiento de los directivos de la compaiia San Miguel Chade, Manabi

— Ecuador sobre importancia de gestién administrativa y control interno
Fuente: Autores. Basado en entrevista aplicada a directivos de la compaiifa caso de estudio

Laencuestaaplicadaasocios dela companiay usuarios, evidencié que un 100% de los encuestados, alegaron
que la compania no cuenta con un control interno estructurado, sin embargo, se encuentran organizados
todas las responsabilidades asignadas a cada socio y usuario. En este sentido se precisa de la comprension de
que, el control interno es una herramienta de apoyo para que la compania logre sus objetivos establecidos de
manera eficiente en sus operaciones. Asi también se debe enfatizar en que el control interno contribuye a la
fiabilidad de la informacién financiera y asi contribuir al cumplimiento de las normas y leyes aplicables para
evitar riesgos o desviaciones que se le puedan presentar durante la gestién administracion.

La observacidn; realizada a la estacién de la compania de Transporte San Miguel Chade, donde radican los
choferes, reflejé que, en dicha compaiiia laboran, se constatd el compromiso con el trabajo. A estos choferes
se les capacita de manera periddica en la compania para que apliquen estrategias en vistas a evitar riesgos
en la transportacién de los clientes — pasajeros, asi también se observd que los choferes cumplen con sus
responsabilidades de labores més el control de las unidades diarias.

Los resultados obtenidos estédn a tono con las debilidades y amenazas que tiene identificada la compaiia,
para la cual es considerable tratar el Control Interno como Sistema necesario para que las fortalezas y
oportunidades de la compaiia fulguren como se requiere en toda organizacién con misidén y visiéon claramente
establecida. En ese sentido, se acota que es de vital importancia que la compania de Transporte San Miguel de
Manabi - Ecuador, tome la atencién precisa, de las ventajas que ofrece el control interno para el logro de los
objetivos organizacionales y a su vez las caracteristicas que este posee como herramienta atil para maximizar
los procesos de la gestiéon administrativas y lograr asi una planificacién, organizacién, direccién y control
adecuado y transparente.

DISCUSIONES

Con referencia al tema de cudn importante es establecer un sistema de control interno, Moreno (2020)
menciona que, identificar los objetivos proporciona seguridad en el monitoreo del cumplimiento y eficacia
de sus operaciones de esta manera tener una adecuada administracion frente a los riesgos que se presenten
usando mecanismos para el correcto desarrollo organizacional de la compainia. En este contexto, se coincide
con Quinaluisa - Mor4n, Ponce Alava, Mufioz- Macias, Ortega — Haro, Pérez - Salazar (2018) al referir que, el
control interno utilizado en las organizaciones contribuird aenmendar ciertas y determinadas irregularidades
a través de un mayor grado de confianza que se va aumentado con los clientes externos y, lo que posibilitara
perfeccionar la rentabilidad y forjar utilidades econémicas para socios y usuarios, por consiguiente un
correcto control interno que se lleve a cabo en las organizaciones y en particular en la compania San Miguel
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Chade, Manabi - Ecuador, contribuird a mejorar la concepcién de la mismay acrecentar el grado de confianza
de los socios y usuarios.

De acuerdo con lo citado, las organizaciones que poseen sistemas de control interno eficaces disminuyen
costos y aumentan las ganancias, debido a que los sistemas de control interno, en conjunto con los sistemas
de gestién de calidad, contribuyen a identificar los riesgos inscritos a cada actividad y proceso. Dicha
identificacidn, segin los citados autores, posibilitara la minimizacién de los riesgos asociados, por ello, es
necesario garantizar que los sistemas de control interno y gestién de la calidad sean aceptados por toda la
organizacién, sin incumbir en la estructura organizacional u objeto social a los que se encuentran sujetos.

CONCLUSIONES

El estudio realizado sobre el control interno en la gestién administrativa en la compania San Miguel Chade,
Manabi — Ecuador, demuestra que existe el desconocimiento por parte de los directivos de cémo aplicar
el control interno de sus beneficios, desconocimiento que estd dado porque el nivel de preparacién de los
directivos es malo y es impreciso el conocimiento de normas leyes con enfoque de gestién administrativa.

Se demuestra la importancia que reviste el control interno a la gestién administrativa, debido a que el
control interno es una herramienta de apoyo que contribuye al buen funcionamiento y la seguridad razonable
de la compania San Miguel Chade, Manabi — Ecuador. En ese sentido, se impugna el acrecimiento de contar
con un sistema de control interno en aras de conseguir las metas de desempeno propuestas y a prevenir su
perdida o incidir en desviaciones conducentes a perder las metas alcanzadas.

Se constat6 que en la compania caso de estudio, no existe un control interno estructurado, sin embargo,
si estdn organizadas todas las responsabilidades asignadas a cada socio y usuario. Se recomienda al respecto,
el uso de un adecuado de un sistema de control interno, el que por normativas de sistema como tal, ya estd
estructurado y contribuird a que la compania logre sus objetivos establecidos de manera eficiente en sus
operaciones.
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