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RESUMEN

Contexto: Este articulo evalUa el uso del Aprendizaje Automdtico para fortalecer la educacién contable y mejorar el cumplimiento
tributario en la compania de taxis convencionales "Cultura Machalila COMTACULMA S.A", reconociendo la importancia de la tec-
nologia en la gestidon contable. Metodologia: Se implementd un enfoque metodoldgico mixto que combind técnicas cualitativas y
cuantitativas, tfrabajando con una muestra intencional de 32 colaboradores de la compania. Se realizaron entrevistas y grupos foca-
les que fueron analizados mediante andlisis temdatico. Resultados: El estudio evidencié que la educacion en materia contable repre-
senta un factor critico que influye directamente en el cumplimiento fiscal. Se constatd que la capacitacion contable tiene unimpacto
positivo en el cumplimiento tributario de los trabajadores. Se identificd la necesidad de implementar modelos para detectar debili-
dades contables, establecer programas de capacitacion y utilizar tecnologia en el dmbito contable, destacando también la impor-
tancia de crear un entorno que motive a los empleados a cumplir con sus obligaciones tributarias. Conclusiones: Con base en los
hallazgos, se desarrolld una propuesta para implementar herramientas de aprendizaje automdtico que permitan analizar la informa-
cion sobre cumplimiento financiero y mejorar la gestion de informacién contable, adoptando una perspectiva holistica para abordar
el cumplimiento tributario y mejorar la educacion de los empleados.

Palabras clave: Aprendizaje automatico, educacion contable, cumplimiento tributario, cultura organizacional, perspectiva inte-
grada, tecnologia educativa.

ABSTRACT

Context: This artficle evaluates the use of Machine Learning to strengthen accounting education and improve tax compliance in the
conventional taxi company "Cultura Machalila COMTACULMA S.A", recognizing the importance of technology in accounting mana-
gement. Methodology: A mixed methodological approach was implemented combining qualitative and quantitative techniques,
working with an infentional sample of 32 company collaborators. Interviews and focus groups were conducted and analyzed through
thematic analysis. Results: The study showed that accounting education represents a critical factor that directly influences tax com-
pliance. It was found that accounting training has a positive impact on workers' tax compliance. The need to implement models to
detect accounting weaknesses, establish training programs, and use technology in the accounting field was identified, also highligh-
fing the importance of creating an environment that motivates employees to fuffill their tax obligations. Conclusions: Based on the
findings, a proposal was developed to implement machine learning tools that allow analyzing information on financial compliance
and improving accounting information management, adopting a holistic perspective to address tax compliance and improve em-
ployee education.

Keywords: Machine learning, accounting education, tax compliance, organizational culture, integrated perspective, educational
technology.
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el aprendizaje automatico en la contabilidad proporciona solucio-
nes innovadoras para mejorar tales operaciones.

Introducciéon

Durante la dltima década, el aprendizaje automatico ha demos-
trado ser una herramienta importante en muchas areas. Su impor-
tancia es evidente en la educacion financiera y el cumplimiento fis-

En este contexto, Zhang y otros. (2021) argumentan que la intro-
duccion de algoritmos de aprendizaje automatico proporciona una

cal. Con respecto a los impuestos, las empresas enfrentan proble-
mas importantes en la gestion de obligaciones financieras. Fusionar
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mayor precision al estimar las obligaciones fiscales, lo que ordena
en qué medida se pueden cumplir estas obligaciones antes. Las
buenas practicas son importantes en este contexto, porque no
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solo brindan beneficios a las empresas, sino que también propor-
cionan estabilidad financiera y transparencia en la sociedad.

El estudio de Chen Wali destaca que agregar aprendizaje automa-
tico para evaluar la educacion contable y su impacto en el cumpli-
miento de los impuestos se facilita a través de las habilidades re-
queridas que permiten a las empresas mejorar el rendimiento fis-
cal.

Kumar y Singh (2022), afirman que la educacion apoyada por el
Aprendizaje Automatico a través de aprendizaje adaptativo pro-
porciona contenido de aprendizaje personalizado por medio de
algoritmos propios. Como resultado, es posible contar con una
comprension mas profunda sobre las regulaciones tributarias y es-
tar mejor preparados para el aseguramiento y cumplimiento fiscal.
Por otra parte, las investigaciones de Garcia y Martinez (2023),
hacen énfasis a que los modelos predictivos ayudan a los estudian-
tes a desarrollar estrategias efectivas para optimizar la gestion fis-
cal de las empresas.

Segun lo subrayado, se destaca que el fortalecimiento de la educa-
cion contable a través del Aprendizaje Automatico no solo se cir-
cunscribe a la teoria, ello también incluye estudios practicos. Inda-
gaciones nacientes han demostrado que los simuladores basados
en Aprendizaje Automdtico brindan estilos de aprendizaje signifi-
cativo, donde se aplican los conocimientos en situaciones del
mundo real (Lopez & Torres, 2021).

La orientacion hacia la practica es fundamental para instruir a los
contadores para los retos a los que se enfrentaran en sus carreras.
Por ello es preciso que comprendan que el cumplimiento tributa-
rio es un aspecto critico desde su aparicion e incide en sostenibi-
lidad de las companias de taxis. En este contexto, se pone en evi-
dencia el informe de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE, 2022), al hacer énfasis en la ges-
tion fiscal, aunado es eficiente para con ello optimizar el rendi-
miento y la aptitud de las empresas.

Con base en lo referido, se observé que la contabilidad reforzada
a través de la educacion automatica juega un papel importante en
la creacion de contratos futuros, creados con la capacidad de po-
der implementar estrategias financieras, muy precisas. La respon-
sabilidad del texto tiene la unificacion de desafios y desafios de
educacion automatica.

En este sentido, en un estudio realizado por Smith et al. (2023), se
establece que no existe una base técnica y rechazo de los métodos
de cambio, sin embargo, la transformacion y la ensefianza ayudan
a reducir estos problemas utilizando la tecnologia, al tiempo que
mejoran de manera mas eficiente con la educacion automatica, lo
que indica una oportunidad Unica para mejorar el cumplimiento
fiscal de las vibraciones tradicionales de taxis. Lo subrayado se
acentla con la necesidad de una capacitacion adecuada, para que
la contabilidad futura pueda enfrentar desafios fiscales y contribuir
a un sistema fiscal mas financiero y efectivo.

En torno a ello se precisa de investigaciones continuas en esta area
para desarrollar estrategias para integrar el aprendizaje automa-
tico en la educacion contable. De acuerdo con lo sefalado, el ob-
jetivo de este estudio es evaluar el uso del aprendizaje automatico
para mejorar la educacion contable en el cumplimiento tributario
de las companias de taxis convencionales de Machalilla, en parti-
cular, evaluar el impacto de la educacion contable y el cumpli-
miento tributario. Ello porque dichas compafias estan tratando de
adoptar buenos métodos con el aprendizaje automatico para me-
jorar la educacion contable en el cumplimiento tributario.

Materiales y Métodos

Se utilizé un método mixto que combina métodos cuantitativos y
cualitativos para evaluar el programa de capacitacion contable y su
impacto en el compromiso fiscal de la empresa de taxis tradicio-
nales “COMTACULMA S.A.” Para obtener una vision integral del
efecto de la educacion contable cuantitativa y cualitativa en el cum-
plimiento de los impuestos, el enfoque de evaluacién que combina
ambos métodos. La muestra seleccionada de un estudio fue pro-
bada segun los criterios especificos relacionados con el andlisis
(Tabla I). Los participantes fueron elegidos para tener un conoci-
miento o experiencia directa sobre el tema, lo que garantizé la
idoneidad de la informacion recopilada. Este tipo de muestreo per-
mitio la inclusion de diversas opiniones y experiencias, lo que con-
duce a un enriquecimiento de analisis y la interpretacion de los
resultados (Creswell &Poth, 2021) asegura la recopilacion de la
informacién mas relacionada.

Tabla 1. Poblacién y muestra del estudio

Poblacion Distribucion %
Gerente | 3.12
Econdmicos 5 15.63
Colaboradores 26 81.25
Total 32 100

Fuente: Autores

La herramienta utilizada para evaluar el nivel de comprension de
las leyes fiscales y el programa de capacitacion recibido fue a través
de un cuestionario. Ademas, para el analisis de datos fiscales se
utilizaron datos de declaraciones de impuestos, datos financieros
y registros de cumplimiento fiscal para comparar los resultados de
impuestos antes y después de la implementacion de la propuesta.

También se utilizoé una guia de entrevistas que contenia preguntas
abiertas para obtener informacion sobre los métodos de ense-
fanza y su eficacia. Se realizaron grupos focales para facilitar el
didlogo de los empleados sobre los desafios y las oportunidades
en la educacion contable y el cumplimiento tributario. En estos
grupos focales participan empleados de diferentes departamentos
de la empresa.

Luego se implementan las mejores practicas de aprendizaje auto-
matico y se integran herramientas de aprendizaje automatico para
analizar datos contables y fiscales y proporcionar comentarios so-
bre el cumplimiento tributario. Esta retroalimentacion tiene como
objetivo mejorar la ensenanza de contabilidad mediante el analisis
de datos en tiempo real y la identificacion de areas de mejora.

Resultados

Tabla 2. Distribucién de Niveles de Educacién

Nivel de Educacion Frecuencia Porcentaje (%)
Primaria 5 15.6
Secundaria 10 31.3
Técnica 8 25.0
Universitaria 9 28.1

Total 32 100.0

Fuente: Autores
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Evaluacion de la relacion entre la formacion contable y el cumpli-
miento tributario Compania de taxis “COMTACULMA S.A.” En la
Tabla 2, se muestra una distribucion de los niveles de educacion
existentes en la compaiiia en estudio.

Tabla 3. Niveles de Cumplimiento Tributario

Nivel de Cumplimiento (Es- Frecuen- Porcentaje
cala 1-5) cia (%)

| 2 6.3

2 3 9.4

3 6 18.8

4 14 438

5 7 21.9

Total 32 100.0

Fuente: Autores

Tabla 4. Resultados de Correlacién

Tipo de Analisis Valor
Coeficiente de Pearson ® 0.65
p-valor <0.05

Fuente: Autores

Los resultados obtenidos en este estudio muestran una correla-
cion positiva moderada (r = 0,65, p < 0,05) entre el nivel de for-
macion contable de los empleados y el cumplimiento fiscal. Esta
relacion indica que a medida que aumenta el nivel de educacion,
también aumenta la probabilidad de que un individuo cumpla con
sus obligaciones tributarias. Este acierto es consistente con inves-
tigaciones anteriores que muestran que la educacion contable me-
jora la comprension de la legislacion tributaria y fortalece la res-
ponsabilidad por el cumplimiento tributario. Se realizé un analisis
tematico de las entrevistas y grupos focales sobre la educacién
contable y su impacto en el cumplimiento tributario en la empresa
de taxis COMTACULMA S A, el cual se resume en la Tabla 5.

Tabla 5. Patrén Temdtico en Porcentajes

Tema Relevante Porcentaje (%)
Conocimiento Contable y Fiscal 25%
Importancia de la Capacitacion 30%
Percepcion de la Tecnologia 20%
Impacto de la Cultura Organizacional 15%
Desafios en la Implementacién de Normativas 5%
Efectos de la Formacion Continua 5%

Fuente: Autores

Los resultados obtenidos demuestran que la capacitaciéon toma im-
portancia en un 30%, tema que indica que la mayoria de los em-
pleados son conscientes de la necesidad de recibir capacitacion
contable y fiscal. Un 25% de los empleados considera que sus co-
nocimientos son inadecuados, lo que repercute directamente en
el cumplimiento fiscal.

Por otra parte, se evidencioé que un 20% mostro interés en el uso
de herramientas tecnoldgicas, sugiriendo que estas podrian ser Uti-
les para mejorar su educacion contable. Entre tanto, un |15% refirid
que la cultura de la empresa influye en la actitud hacia el cumpli-
miento, aunque en menor medida que los otros temas.

Un 5% de los colaboradores encuestados mencionaron la comple-
jidad de las normativas como un obstaculo, lo que puede indicar
que otros factores son mas relevantes. Ademas, con relacién a los
efectos de la formacion continua un 5%, evidencié que no es sig-
nificativo en comparacion con los demas indicadores evaluados

El andlisis describe claramente las areas prioritarias que las empre-
sas deben abordar para mejorar el cumplimiento fiscal a través de
la capacitacion contable. La formacion y los conocimientos conta-
bles son esenciales para motivar a los empleados a preparar mejor
sus declaraciones de impuestos.

Discusiones

La educacidn contable se define como un factor importante para
promover la ética y la responsabilidad financiera. Segin Kumar y
Singh (2022), la alta capacitacion contable no solo proporciona ha-
bilidades técnicas, sino que también fomenta la mentalidad de cum-
plimiento.

Es compatible con los resultados alcanzado (43.8%) que los em-
pleados recibieron cumplimiento de impuestos de alto nivel (de 4
a5ab5). Lopez y Torres (2021) explica que las empresas que in-
vierten en su capacitacion continua en sus empleados ven mejoras
significativas en el cumplimiento financiero. Esto indica que las
compafiias de taxi pueden beneficiarse de la implementacion de
programas de capacitacion contable para sus empleados.

Segun un estudio reciente, se han abordado las relaciones entre la
educacion y el cumplimiento fiscal. Al respecto Davis (2020) des-
cubrié que no hay una capacitacion contable suficiente para cum-
plir con el impuesto de pequenas empresas. Este resultado es con-
sistente con la investigacion en un 31.3 %.

Los empleados disfrutan solo de la educacion secundaria y su res-
ponsabilidad fiscal, en el estudio Zhang et al. (2021) se destaca,
que la implementacion de la tecnologia, como la simulacion de
educacion, puede mejorar la comprension del proceso fiscal y, por
lo tanto, el cumplimiento. Por lo tanto, se alienta a las empresas a
encontrar formas innovadoras de capacitar a sus empleados sobre
el conocimiento contable.

Los resultados, obtenidos, indican que la capacitacion contable
puede determinar el cumplimiento financiero de los empleados del
taxi. El uso de programas de capacitacion y el uso de la tecnologia
educativa pueden mejorar esta relacion y contribuir a una cultura
de cumplimiento financiero en su institucion.

A través de los modelos tematicos que, se utilizaron para evaluar
el conocimiento contable y los impuestos, se descubrié que la falta
de conocimiento contable y fiscal de los empleados puede condu-
cir a errores en el cumplimiento fiscal. Segin Smith y Johnson
(2021), la débil comprension de las leyes financieras se negara a
obedecer a los empleados. Lo que lleva a multas y problemas le-
gales para la empresa.

Por su parte, la capacitacion en el campo de la contabilidad y los
impuestos se considera necesaria para mejorar el cumplimiento.
En este sentido, Martinez y otros. (2022) destacan que las empre-
sas que invierten en educacion continua tienen una mejor com-
prension de sus obligaciones fiscales y, por lo tanto, un mejor cum-
plimiento fiscal.
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Las razones anteriores contribuyen a la productividad y la con-
fianza de quienes trabajan en la administracion tributaria (Wang y
Leu, 2023). Mas especificamente, los resultados obtenidos del mo-
delo teatral muestran la importancia del conocimiento, la forma-
cion y la conciencia técnica contable en el cumplimiento tributario.

Los programas de capacitacion de referencia modernos respaldan
la necesidad de implementacién por parte de los empleados y los
empleados utilizan herramientas técnicas para mejorar la capacita-
cion contable, lo que en Ultima instancia puede conducir a un buen
cumplimiento tributario. Con base en lo anterior y los resultados
obtenidos, se hacen sugerencias para implementar buenos méto-
dos de ensefianza automatica en el analisis de datos contables y
tributarios con el fin de mejorar la educacién contable y el cum-
plimiento tributario.

Sugerencias para implementar las mejores practicas de
aprendizaje automatico

En este contexto, se utilizan modelos de aprendizaje automatico
para identificar patrones en datos contables y fiscales. En particu-
lar, se utilizan arboles de decision con las siguientes propiedades:

e Através de un arbol de decisién se proporciona una es-
tructura grafica para que los analistas comprendan como
decidir. Cada nodo indica preguntas sobre ciertas carac-
teristicas y representa la respuesta.

e Laclaridad representada en un arbol de decision facilita
la comunicacion de resultados a las partes interesadas
no técnicas como los gerentes.

e  Sepropone la toma de decisiones para manejar los datos
de categoria (por ejemplo, tipos de clientes) y datos
continuos (por ejemplo, ingresos anuales). Esto es ade-
cuado para variables contables y contables.

e A diferencia de otros modelos, el arbol de decision no
requiere normalizacion de datos, por lo que el pretrata-
miento se simplifica. Identificacion de la relacion interac-
tiva de blsqueda.

e  Latoma de decisiones puede identificar relaciones com-
plejas entre variables. Por ejemplo, puede revelar cémo
la combinacion de ingresos y gastos afecta la posibilidad
de evasion fiscal.

e  La segmentacion de clientes es vital porque los clientes
pueden agruparse en grupos de acuerdo con ciertas ca-
racteristicas y asi promueve estrategias de marketing y
gestion de riesgos.

e Los arboles de decision son robustos para el ruido de
los datos. Esto le permite ignorar las caracteristicas que
no agregan valor a la prediccion y se centran en las va-
riables mas importantes.

e Los arboles de decisiones contribuyen a detectar frau-
des, lo realiza a través de clasificaciones de dudas, ello
ayuda a las empresas a identificar patrones de fraude.

e  Se exponen condiciones para el cliente, prediciendo la
probabilidad de que los clientes no se presten en funcion
de los registros financieros y otros factores, las empre-
sas pueden tomar una decision basada en informacion
sobre préstamos.

Los resultados obtenidos mediante el uso de arboles de decision
como herramienta de aprendizaje automatico y sus mejores prac-
ticas se utilizan para brindar retroalimentacion personalizada so-
bre el desempefo del cumplimiento tributario de los empleados y
sus areas de mejora. Educacion contable a través del andlisis de
datos. Los métodos aplicados para utilizar arboles de decision
como técnica de aprendizaje automatico son:

Fase I: recopilacion de datos

e  Recopilar datos contables y tributarios actuales y pasa-
dos de la empresa de taxi regular “Cultura Machalilla
COMTACULMA S.A”.

e  Garantizar que los datos sean precisos, completos y re-
levantes.

Fase 2: Preprocesamiento de datos

e  Limpiar y transformar los datos para garantizar la cali-
dad.

e Normalizar y escalar datos para su uso en modelos de
aprendizaje automatico.

Fase 3: Desarrollo del modelo de aprendizaje automatico

e  Seleccionar el algoritmo adecuado para analizar los da-
tos.

Fase 4: Configuracion de las herramientas

e  Desarrollo de la plataforma de compromiso que permita
a los empleados acceder a las observaciones propuestas.

e  Del mismo modo, es importante alentar a los empleados
a alentar a los empleados a mejorar sus habilidades con-
tables e fiscales. Ademas, se deben realizar evaluaciones
periddicas para controlar los modelos de capacitacion y
estrategia segun sea necesario.

Conclusiones

e Las entrevistas y el analisis conjunto de grupos focales
mostraron que la capacitacion contable es un factor im-
portante que tiene un impacto positivo en el cumpli-
miento tributario de los trabajadores de la cultura.

e  Se constatd la necesidad de programas de capacitacion
y uso tecnologia en el ambito contable, debido al im-
pacto que posee en el cumplimiento tributario de las
compahnias de taxis convencionales.

e  Sesubrayo la importancia de crear un entorno en el que
los empleados estén motivados para cumplir con su obli-
gacion tributaria.

e  Se desarroll6 una propuesta para la implementacion de
herramientas de aprendizaje automatico en aras de ana-
lizar la informacion sobre el cumplimiento financiero y
mejorar la gestion de la informacion contable. Ello indico
la necesidad de capacitacion basada en tecnologias para
los empleados.
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