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to promote Financial Culture and Economic Development
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RESUMEN

Contexto: El modelo de comercio electronico en la Asociacion Cabanas Turisticas de Machalilla tiene como propdsito fortalecer la
cultura financiera y promover el desarrollo econdmico de la comunidad, implementando una solucién integral que aborda tanto
aspectos tecnoldgicos como formativos. Metodologia: Se realizd una evaluacién inicial de la estructura financiera de los socios para
determinar requisitos y dreas de mejora. Se cred una plataforma web intuitiva y segura con sistema de reservas y mecanismos de
pago protegidos. Los miembros recibieron formacién online sobre finanzas personales y gestién empresarial. Se implementaron estra-
tegias de marketing digital mediante campanas en redes sociales y optimizacion en motores de bUsqueda. Resultados: El modelo no
solo generd ingresos para la asociaciéon, sino que mejord la educacién financiera de sus miembros. Las encuestas de satisfaccion
confirmaron la efectividad del enfoque integral adoptado, evidenciando un crecimiento sostenido tanto en capacidad operativa
como en influencia social. Conclusiones: Este enfoque integral garantiza que las ventajas econdmicas se fraduzcan en desarrollo
sostenible para la comunidad local. El modelo demuestra que la combinacion de tecnologia, formacién y estrategias de marketing
adecuadas puede transformar positivamente las operaciones de asociaciones turisticas comunitarias.
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ABSTRACT

Context: The e-commerce model for the Machalilla Tourist Cabins Association aims to strengthen financial literacy and promote eco-
nomic development in the community, implementing a comprehensive solution that addresses both fechnological and educational
aspects. Methodology: An initial assessment of the partners' financial structure was conducted fo determine requirements and areas
forimprovement. An intuitive and secure web platform was created with a reservation system and protected payment mechanisms.
Members received online training in personal finance and business management. Digital marketing strategies were implemented
through social media campaigns and search engine optimization. Results: The model not only generated income for the association
but also improved the financial education of its members. Satisfaction surveys confirmed the effectiveness of the comprehensive
approach adopted, demonstrating sustained growth in both operational capacity and social influence. Conclusions: This comprehen-
sive approach ensures that economic benefits tfranslate info sustainable development for the local community. The model demons-
frates that the combination of technology, fraining, and appropriate marketing strategies can positively fransform the operations of
community tourism associations.

Keywords: e-commerce, financial education, economic growth, fraining, evaluation.
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organizaciones turisticas, sino que también permite acceder a un
publico potencialmente mayor, contribuyendo ello a un aumento
de los ingresos por conceptos significativos.

Introducciéon

La aparicion del comercio electrénico ha transformado la forma
en que las empresas interacttan con los clientes y generan impor-
tantes beneficios econdmicos en todas las industrias. El uso de pla-
taformas de comercio electrénico constituye una ventaja para la
industria del turismo, particularmente en Machalilla - Puerto Lopez
en Ecuador, ya que se mejora la educacion financiera y a su vez se
fomenta el avance econoémico sostenible. En este sentido, la trans-
formacion digital no solo incrementa el alcance de las

Esencialmente, lo subrayado esta en contraposicion con la Asocia-
cion de Cabanas Turisticas de Machalilla, asociacion que se en-
frenta a peculiaridades financieras y operativas diferentes. Ello se
debe al manejo gerencial y de marketing de forma primitiva, que
produce condiciones de economia estable, pero restringe el uso y

1 Estudiante de la Carrera Contabilidad y Auditoria de la Universidad Estatal del Sur
de  Manabi, Ecuador. E-Mail:  marcillo-bryan1774@unesum.edu.ec.  bry-
anm20028@hotmail.com, ORCID. https://orcid.org/0000-0002-92 | 4-7426
2Docente de la Carrera Contabilidad y Auditoria de la Universidad Estatal del Sur de
Manabi, Ecuador. E-mail: erik.baque@unesum.edu.ec, ORCID https://orcid.org/0000-
0002-5223-2474

Como citar: Marcillo Parrales, B. A, & Baque Sanchez, E. R. (2025). Modelo de
Comercio Electrénico en la Asociacion Cabafas Turisticas de Machalilla para im-
pulsar la Cultura Financiera y el Desarrollo Econémico. Ecuadorian Science Journal,
9(1), 16-20. https://doi.org/10.46480/es].9.1.217

16



Marcillo Parrales et al.

adaptacion de las tecnologias, util para impulsar la cultura finan-
ciera y el desarrollo econémico.

De acuerdo con lo subrayado, se vislumbra en dicha asociacion
escasa planificacion y e insuficiente progreso digital. Aspectos que
reduce las ganancias y afecta la sostenibilidad econémica. Con base
en lo planteado, se precisa de un modelo de comercio electrénico,
bien disefado, capaz de aproximarse a disminuir las desventajas
referidas. Para tal fin, se destaca que la asociacion en estudio tiene
la posibilidad, de realizar economias en la operacion, en los gastos,
y, ademas, dotar a sus socios de mayores conocimientos y habili-
dades financieras a partir de herramientas digitales, lo cual es fa-
vorable para el desarrollo de un modelo de comercio electronico.

Con la propuesta antes suscitada, la Asociacion de Cabanas Turis-
ticas de Machalilla fortalece la cultura financiera, los asociados se
informan mejor y actian de manera estratégica. Al respecto diver-
sos estudios demuestran que la digitalizacién ayuda a la industria
del turismo y con ello se mejora la satisfaccion de los clientes y
por ende se fortalece la experiencia de los usuarios.

El estudio de Kumar et al. (2021 demuestra que la utilizacion de
estrategias de comercio electronico en las empresas resulta en
aumento con respecto a la lealtad del cliente, lo que conduce a un
aumento en las reservas y los ingresos. Con base en lo subrayado,
se destaca que la utilizacion de la propuesta producira resultados
positivos, en la asociacion en estudio, atrayendo a mas turistas e
impulsando la competitividad de la regién.

El éxito de los modelos de comercio electrénico depende en gran
medida de la educacion financiera, segiin lo refieren Pérez y Lopez
(2022), los anaden que, para ello se requiere mejorar la gestion de
recursos y aprovechar las oportunidades comerciales, a través de
una mejor cultura financiera entre los miembros de la organiza-
cion.

Los citados autores, refieren, ademas que, para beneficiarse com-
pletamente del comercio electrénico, los miembros deben apren-
der a usar herramientas tecnoldgicas y comprender conceptos fi-
nancieros basicos. La naturaleza excéntrica del entorno ecuato-
riano significa que las soluciones de un modelo de comercio elec-
tronico deben adaptarse a las necesidades Unicas de las comunida-
des locales, teniendo en cuenta la diversidad cultural y econdmica
del pais.

Segun lo senalado y partiendo de las consideraciones realizadas
por Martinez et al. (2020) se desarrolla la propuesta. Estos autores
precisan un aracter socialmente centrado, donde se sostiene que
es necesario considerar factores sociales para el éxito de las ini-
ciativas de comercio electroénico relacionados al turismo.

Cabe destacar que, la Asociacion de Turismo Machalilla tendra una
mayor sostenibilidad econdmica cunado adopte totalmente las
ventajas de buenas practicas asociadas al comercio electrénico. En
opinion de Rodriguez y Salazar (2023), los recursos y el conoci-
miento para impulsar la cultura financiera y el desarrollo econé-
mico de la Asociacion en particular y de las pequefias empresas es
a través de las plataformas digitales. Por ello se manifiesta la dis-
posicion hacia la capacitacion en gestion financiera y el uso de re-
des de apoyo y recursos financieros que pueden ser claves para el
desarrollo.

No obstante, la adopcién prematura de herramientas de comercio
electrénico puede representar la pérdida de competitividad y de
valiosas oportunidades. En este sentido, Fernandez (2021) subraya
que la innovacion en la industria del turismo debe ser constante
para garantizar su sostenibilidad y el éxito a largo plazo.

Lo subrayado, se refiere a la educacion financiera que, trata la ca-
pacidad de administrar los recursos, operar en el mercado y hacer
relaciones con los otros. Al respecto Morales y Castro (2022) re-
saltan que el desarrollo de una cultura financiera posibilitar a las
personas y organizaciones a realizar decisiones que sean estraté-
gicas y que se relacionen con el enfoque de la orientacion a los
objetivos planificados a largo plazo.

Por su parte, la creacion de estrategias de marketing que incluye
planificacion y manejo de informacion sobre los clientes, como el
correo electrénico, se asocia con el desarrollo de la cultura finan-
ciera dentro de la Asociacion de Cabanas Turisticas de Machalilla,
donde la falta de habilidades financieras conlleva a problemas. Por
tal motivo se demanda de una adecuacion que contribuya a impul-
sar la cultura financiera a través del uso de los modelos de comer-
cio electronico.

De acuerdo con lo expuesto, en los estudios de Soto y Ruiz (2021)
se refleja que en las empresas donde se usan herramientas tecno-
l6gicas en sus operaciones, existe mejora en cuanto al desempefio
financiero, y también se fomenta la colaboraciéon y compromiso
entre los miembros. Por ello se precisa de un modelo de comercio
electrénico para la Asociacion Cabanas Turisticas de Machalilla,
como una oportunidad primordial para fortalecer la cultura finan-
ciera y promover el desarrollo econémico de la regién. Ademas,
los miembros de la asociacion seran beneficiados por la integra-
cion de herramientas digitales y capacitacion en gestion financiera,
que no solo mejora su bienestar econémico, sino que también
contribuye al desarrollo sostenible del turismo en el futuro.

Materiales y Métodos

El estudio se desarrolla en la Asociaciéon Cabanas Turisticas de
Machalilla, donde la poblacién esta compuesta por 35 personas, de
las cuales 18 eran trabajadores de la Asociacion Turistica Cabanas
de Machalilla. Dicha muestra fue utilizada para abordar la relacion
entre la cultura financiera y desarrollo econémico (Tabla I).

Tabla 1. Composicién de la Muestra

Categoria Numero de Personas Porcentaje (%)
Colaboradores 18 51.43%

No Colaboradores 17 48.57%

Total 35 100%

Fuente: Autores

Esencialmente se lleva a cabo un muestreo aleatorio simple que
como senala Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), es adecuado
cuando se desea obtener informacion especifica de un grupo par-
ticular, permitiendo al investigador seleccionar a los participantes
que mejor se adapten a los objetivos del estudio. La elecciéon de
los individuos por conveniencia facilita el acceso a la informacion
necesaria y garantiza que los participantes tengan relevancia para
el tema investigado.

El alcance de la investigacion es explicativo, ya que se busca esta-
blecer de qué manera el comercio electrénico en la Asociacion
Cabanas Turisticas de Machalilla contribuye impulsar la cultura fi-
nanciera y el desarrollo econémico. De acuerdo con Hernandez,
Fernandez, & Baptista (2017) el enfoque explicativo tiene como
objetivo, identificar las causas y efectos de un fenémeno, permi-
tiendo al investigador profundizar en la comprension de las
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relaciones entre variables. Este tipo de investigacion es fundamen-
tal para comprender como el comercio electrénico impulsa la cul-
tura financiera proporcionando informacion valiosa para el desa-
rrollo econdémico.

La investigacion se sitda en el ambito de la metodologia cuantita-
tiva, que permite medir y analizar variables de manera objetiva.
Este enfoque es idoneo para examinar como el comercio electro-
nico contribuye impulsar la cultura financiera y el desarrollo eco-
noémico, ya que facilita la recoleccion de datos numéricos para ana-
lizarlos estadisticamente. Segun Creswell (2014), la metodologia
cuantitativa se enfoca en la recoleccion de datos que son transfor-
mados en estadisticas, lo que permite realizar comparaciones y
establecer patrones.

Ademas, Babbie (2016) sefala que este tipo de metodologia es
particularmente util en las ciencias sociales, ya que permite evaluar
relaciones entre variables y hacer inferencias basadas en muestras
representativas. La capacidad de realizar analisis estadisticos ro-
bustos es fundamental para validar los hallazgos de la investigacion,
lo que refuerza la relevancia del enfoque cuantitativo en el estudio
del comercio electrénico, la cultura financiera y el desarrollo eco-
noémico.

Por lo tanto, la eleccion de una metodologia cuantitativa no solo
es adecuada, sino necesaria para abordar las preguntas de investi-
gacion planteadas, asegurando que los resultados sean fiables y ge-
neralizables a una poblacion mas amplia. El disefio adoptado para
esta investigacion es no experimental y transversal, lo que permite
observar las relaciones entre las variables en un momento deter-
minado.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), en los disefios no
experimentales, el investigador no manipula las variables, sino que
observa y analiza las relaciones existentes entre ellas en su con-
texto natural. Este enfoque es adecuado para estudios en los que
se busca entender fenémenos en su estado actual sin intervenir en
ellos.

Se emplea una encuesta, para medir las problematicas de cultura
financiera, especialmente en las dimensiones:

e  Conocimiento Financiero

e  Utilizacion de Herramientas Financieras
e  Acceso a Informacion Financiera

e  Actitudes hacia el Comercio Electrénico
e  Resultados Econdmicos

Luego se disend la recoleccion y anlisis de datos para modelar y
simular el comercio electrénico. La recolecciéon de datos se efec-
tla en la Asociacidon en estudio. Los datos obtenidos se analizan
utilizando el software estadistico SPSS.

Se llevan a cabo andlisis descriptivos para caracterizar la muestra
y analisis inferenciales, como correlaciones y regresiones, para es-
tablecer la relacion entre las variables. Se garantiza la confidencia-
lidad y el anonimato de los participantes. Ademas, se asegura que
la participacion sea voluntaria y que los participantes tengan la op-
cion de retirarse en cualquier momento sin ninguna consecuencia
negativa.

Resultados y Discusiones

Para presentar los resultados de una muestra de 35 personas,
donde 18 son colaboradores de la Asociacion Cabanas Turisticas
de Machalilla, y relacionarlos con los indicadores de andlisis de la

cultura financiera y su relacion con el desarrollo econémico, po-
demos estructurar la informacion en varias tablas. A continuacion,
se muestran resultados de los indicadores mas relevantes para el
analisis.

Tabla 1. Composicién de la Muestra

Categoria Numero de Personas Porcentaje (%)
Colaboradores 18 51.43%

No Colaboradores 17 48.57%

Total 35 100%

Fuente: Autores

La composicion de la muestra esta dada por la mitad de los en-
cuestados que son colaboradores, al indicar una buena represen-
tacion interna.

Tabla 2. Indicadores de Cultura Financiera

Indicador Niamero de Res- Porcentaje
puestas (%)

Conocimiento sobre Fi- 25 71.43%

nanzas

Uso .de Herramientas Fi- 20 57.14%

nancieras

Par.t,|c1paC|on en Capaci- I5 42.86%

tacion

Planificacion Financiera 22 62.86%

Total 35 100%

Fuente: Autores

Tabla 3. Relacién con el Desarrollo Econémico

Indicador Nimero de Res- Porcentaje
puestas (%)
Incremento en Ingresos 20 57.14%
Satisfaccion del Cliente 30 85.71%
Reinve;cimiento en el 18 51.43%
Negocio
Creacion de Empleo 10 28.57%
Total 35 100%

Fuente: Autores

Los resultados muestran que un 71.43% de los encuestados tiene
conocimiento sobre finanzas, aspecto que resulta positivo para la
gestion econdmica. No obstante, solo el 42.86% ha participado en
capacitaciones, lo cual podria ser un area de mejora.

Se muestra alta satisfaccion del cliente (85.71%), al senalar que los
servicios ofrecidos son valorados. En este contexto, solo un
28.57% ha reportado creacion de empleo, dado que podria indicar
que hay oportunidades de crecimiento en dicho aspecto.

Las tablas 2 y 3 permiten una visualizacion clara de los resultados
del analisis de la cultura financiera y su relacién con el desarrollo
econdmico en la Asociacion Cabanas Turisticas de Machalilla. Los
datos expresados sirven de base para las intervenciones y mejoras
en la capacitacion y el uso de herramientas financieras.
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Sobre la base de ello se disefia un modelo de e-commerce para el
fortalecimiento de la cultura financiera y el desarrollo econémico
en la Asociacion en estudio, dicho modelo se estructura en cuatro
secciones clave. Dichas secciones, se presenta en la figura |, que
se define como un modelo conceptual y que incluye los compo-
nentes esenciales.

Beneficios e-commerce

Herramientas tecnoldgicas

Capacitacion y soporte

Modelo e-commerce

Estrategias de marketing

Figura 1. Modelo conceptual e-commerce para fortalecer la cultura finan-
ciera y el desarrollo econémico de la Asociacién Cabaiias Turisticas de
Machalilla.

Fuente: Autores

Descripcién del modelo

El modelo e-commerce tiene como objetivo fortalecer la cultura
financiera y el desarrollo econémico de la Asociacion Cabaiias Tu-
risticas de Machalilla, con ello se incrementaran las ventas y se
facilitara el acceso a recursos financieros. Los componentes del
modelo son:

I.  Plataforma de comercio electrénico: Un sitio web para re-
servas.
a. Sistema de pago: Integracion de métodos de pago
seguros.
b. Capacitacion en linea: Médulos educativos.
2. Marketing digital: Campanas patrocinadas a través de redes
sociales.
a. Soporte al cliente: Atencion para resolver consul-
tas.
3.  Estrategias de implementacion:
a. Diagnéstico inicial.
b. Desarrollo de la plataforma.
c.  Sesiones de capacitacion periddicas.
d. Campanas de marketing.
e. Monitoreo y evaluacion.
4.  Evaluacién y monitoreo:
a.  Encuestas de satisfaccion.
b. Anilisis de métricas de ventas.
c.  Evaluacion de la asistencia a las sesiones de capaci-
tacion.

Marco del modelo

Este modelo proporciona la base para construir un sistema de co-
mercio electrénico que no solo puede generar ingresos, sino tam-
bién fortalecer la cultura financiera y el desarrollo econémico de
la asociacion.

Relevancia del modelo

La cultura financiera es un conjunto de conocimientos, destrezas
y comportamientos que tiene una persona para el manejo de sus
recursos econoémicos. Dentro del marco de la Asociacién Cabanas
Turisticas de Machalilla, la cultura es esencial para el crecimiento

economico de los miembros y la viabilidad sostenible de las activi-
dades que realizan. La forma en que cada uno de los miembros
administra sus ingresos, gastos y ahorro, entre otras actividades,
determina la sostenibilidad econémica de la asociacion.

Esta es una buena cultura financiera porque permite a los socios
entender mejor la economia y la informacion financiera sobre la
actividad que desarrollan. Como lo expresaron Pérez y Lépez
(2022), la educacion financiera no solo permite a las personas te-
ner un mejor manejo de su dinero, sino que también permite que
exista mayor involucramiento en la economia de la region. Esta
realidad es bastante importante en las comunidades turisticas en
donde hay mucho movimiento de oferta y demanda y ha existencia
de mucho cambio.

La comunidad turistica como Machalilla - Puerto Lopez, al igual
que otras comunidades turisticas, depende econémicamente de la
cultura financiera de sus organizaciones sin fines de lucro. Martinez
et al. (2020) sostienen que aquellas organizaciones que fomentan
una cultura de educacion financiera entre sus miembros experi-
mentan mayores tasas de crecimiento y exhiben niveles mas altos
de resistencia a la agitacion economica. En esta perspectiva, la Aso-
ciacion Cabanas Turisticas de Machalilla puede beneficiarse enor-
memente al invertir en la capacitacion de sus miembros sobre ges-
tion financiera y herramientas digitales para negocios.

Cuando se trata de asociaciones y sus relaciones con los consumi-
dores, la digitalizacion ha cambiado drasticamente las dinamicas.
Incorporar el comercio electrénico en la Asociacion puede impul-
sar las restricciones de capacitacion financiera mientras mejora la
cantidad de informacion pertinente. Las empresas que utilizan tec-
nologia digital, como lo expresan de manera interesante Kumar et
al. (2021), no solo mejoran sus capacidades operativas, sino que
logran tasas elevadas de satisfaccion del usuario, lo que conduce a
mayores ganancias.

El desarrollo de la Asociacion Cabanas Turisticas de Machalilla
pasa por un proceso de medicion en el que se estableceran metas
y objetivos claros con la finalidad de mejorar y optimizar los re-
cursos. Morales y Castro (2022) subrayan que las personas y em-
presas que reciben capacitacion tienden a mejorar su grado de in-
tegracion y colaboracién mientras que el uso de los recursos se
vuelve mas efectivo.

No hay duda que hoy en dia contar con una cultura financiera so-
lida es beneficioso, sin embargo, la puesta en marcha de la misma
suscita varios problemas. La escasez de medios y el poco o nulo
acceso a la informacion financiera representa un problema agudo
y Fernandez (2021) hace referencia a ello. El problema es que mu-
chas empresas turisticas en Ecuador no cuentan con los medios
que les permitan administrar sus recursos financieros de una me-
jor manera, lo que limita el mismo poder competir en el mercado.

Para fortalecer la cultura financiera en la Asociacién Cabanas Tu-
risticas de Machalilla, es necesario disefar estrategias especificas
basicas que incorporen programas de capacitacion, talleres y el
uso de herramientas digitales. Soto y Ruiz (2021) argumentan que
el uso de tecnologias digitales en la educacion financiera puede
mejorar la comprension y aplicaciéon de conceptos econémicos
entre los estudiantes.

La conexion entre la alfabetizacion financiera y el desarrollo eco-
noémico tiene las mismas ramificaciones para la sostenibilidad de la
Asociacion. Rodriguez y Salazar (2023) sostienen que las organiza-
ciones con una cultura financiera sélida estan mejor posicionadas
para afrontar cambios en el panorama econémico y social, lo que
les permite operar de una manera mas sostenible a largo plazo.
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En resumen, la alfabetizacién financiera es un elemento critico para
el desarrollo econémico de la Asociacion de Cabaias Turisticas
de Machalilla. A través de la capacitacién y el uso de herramientas
digitales, se espera que los miembros de la asociacion mejoren su
gestion financiera; en otras palabras, no solo beneficiara a los
miembros individuales, sino que beneficiara enormemente el bie-
nestar econémico de toda la comunidad. Desarrollar un modelo
de comercio electrénico que cumpla con sus expectativas sera el
primer paso hacia el logro de los objetivos.

Conclusiones
En el estudio realizado se arribaron a las siguientes conclusiones:

e  Para que los miembros de la asociacion gestionen sus
recursos de manera efectiva, se requiere una com-
prension mas profunda de las finanzas. Por lo tanto, se
puede concluir que la Asociacion de Cabanas Turisticas
de Machalilla se centra en alcanzar una cultura de
alfabetizacion financiera porque es fundamental para el
desarrollo econémico. Incluso si esto se ha logrado, hay
una necesidad de capacitacion continua.

e  Se establecid que los clientes estan muy satisfechos con
la calidad del servicio suscrito por la asociacion. Por otro
lado, la caida en el empleo da lugar a un conjunto com-
pletamente nuevo de oportunidades que deben
aprovecharse.

e  Se desarroll6 y desplegd un modelo de comercio elec-
tronico como una herramienta estratégica para fomen-
tar la cultura financiera y el desarrollo econémico.

e  Los desafios de la asociacion son relevantes, como los
recursos limitados que dificultan el acceso a la infor-
macion financiera. Con todos estos problemas
presentes, se vuelve importante abordar los existentes
si se quiere que la implementacion de iniciativas adecua-
das tenga alguna posibilidad de éxito.

e  Para empoderar a los miembros de la asociacion, au-
mentar el conocimiento financiero y tecnolégico es de
suma importancia. Esto significa cambiar los métodos
tradicionales de cdmo se ensefan y practican los con-
ceptos econdmicos a través del uso de tecnologias digi-
tales modernas para una comprension y aplicacion mas
efectivas con el fin de promover la cultura financiera.

e  Se demostré que una sélida cultura financiera no solo
contribuye al crecimiento econémico inmediato, sino
que también permite a la asociacion adaptarse a cambios
en el entorno econémico y social. Lo mencionado ase-
gura la sostenibilidad a largo plazo de la organizacion en
un sector altamente competitive.
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