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RESUMEN

Las herramientas de innovacién constituyen un elemento trascendental en el apoyo a la toma de decisiones frente a los modelos de
negocios actuales. La irrupcién de la Inteligencia Artificial ha hecho énfasis significativo en las herramientas de innovacién, desta-
cdndose el Razonamiento Basado en Casos, como una técnica perteneciente a la Inteligencia Artificial, Util para el apoyo a la toma
de decisiones. Al respecto, la herramienta  Innovacién Think, se basa especificamente en el Razonamiento Basado en Casos, para
hacer del modelo de negocios EM3, un modelo capaz de rectificar las deficiencias de un negocio y conducir a un logro eficiente de
la rentabilidad de los negocios. El modelo de negocio EM3, confribuye a innovar hacia un mercado objetivo, donde se involucra las
dreas que conocen el mercado en aras de alinear pensamientos para lograr mejores innovaciones y cubrir las necesidades del
mercado, todo ello gracias a las recomendaciones que aporta la herramienta Innovacion Think, al utilizar como técnica de Inteligen-
cia Artificial el Razonamiento Basado en Casos. En el presente trabajo se propone como objetivo describir la herramienta Innovacion
Think, para apoyar la toma de decisiones y determinar la viabilidad y rentabilidad de los negocios, obteniéndose a través de ella un
mapeo de clientes donde se identifican sus necesidades, con el fin de lograr redisenar estrategias de negocios que favorezcan la
rentabilidad.
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ABSTRACT

The tools of innovation constitute a momentous element in the support to takes it of decisions in front of the models of current
businesses. The bursting in artificial inteligence has made significant emphasis on the tools of innovation, standing out the reasoning
based on cases, as a belonging technique fo the arfificial inteligence, useful for the support to takes it of decisions. about the matter,
the Think innovation tool, it is based specifically on the reasoning based on cases, to do of the model of EM3 businesses, a model
capable of rectifying the deficiencies of a business and conduct to efficient attainment of the income-yield capacity of the businesses.
The model of EM3business, confribute to innovate fowards an objective market, in which is involved the areas that know the market
for the sake of lining up thoughts to achieve betterinnovations and cover the needs of the market, all it thanks to the recommendations
that confribute the innovation tool Think when using the fechnique of artificial intelligence the reasoning based on cases. At present
work it is proposed as objective describe the innovation tool Think, to lean it takes of decisions and decide the viability and income-
yield capacity of the businesses, by obtaining through it maps of clients in which it is identified your needs, in order to achieve redesign
strategies of businesses that favor the income-yield capacity.
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de la agilidad organizacional, pero su desarrollo, su despliegue y su
mantenimiento resulta complejo.

Introduccién

La alineacion entre el negocio y las Tecnologias de la Informacion
constituye uno de los beneficios mas importantes que se le atri-
buye a la Arquitectura Orientada a Servicios, donde se encuentran
presentes los modelos de negocios. Las aplicaciones compuestas,
al reutilizar componentes de software, ofrecen beneficios en busca

La aparicion de Internet y las comunicaciones de alta velocidad son
ejemplos palpables que han transformado de manera significativa
la forma de manejar la informacion. Paralelo a su evolucion, han
surgido nuevos negocios y con ellos organizaciones que buscan
responder de una manera agil a las crecientes necesidades del mer-
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cado. Las organizaciones se enfrentan al reto de aumentar su agi-
lidad de innovacion y respuesta a los constantes cambios en los
negocios y a los ambientes tecnologicos heterogéneos con la mi-
sion de reducir los gastos en sus Tecnologias de la Informacion
().

Las empresas esperan mas de la informatica de lo que esperaban
antes por lo que la necesidad de evaluar las arquitecturas correc-
tas para los sistemas a partir de los cambios que ocurren se con-
vierte en una prioridad. Para las empresas que buscan constante-
mente ganar en la optimizacion de sus procesos, asi como en la
productividad operacional, Innovaciéon Think, representa un bene-
ficio mientras se definan los requisitos de forma precisa, se selec-
cione la tecnologia adecuada y se establezca una interaccion entre
los participantes en todas las etapas de desarrollo de la aplicacion
(Erl, Karmarkar, Priscilla, Haas, Yalcinalp, Kevin Liu, Orchard,
Tost, and Pasley, 2010).

Innovacién Think, como herramienta de apoyo al modelo de nego-
cio EM3, simbolizan una meta empresarial codiciada desde hace ya
mucho tiempo con lo cual los usuarios de negocios técnicos pue-
den desarrollar capacidades de negocios en modo de componen-
tes. Ofrecen la posibilidad de trasladar el debate de la reutilizacion
desde el dominio técnico hacia el dominio de negocios, librando a
las empresas de los confines cerrados de aplicaciones aisladas y
sus desarrolladores, y permitiéndoles definir comportamientos
optimizados por sus negocios mediante metadatos y flujos de pro-
ceso.

El modelo de negocio EM3, proporcionan una rentabilidad acorde
a las exigencias empresariales del siglo XXI, tal y como refirieron
Amit y Zott (2001), los que afirmaron, que un modelo de negocio
explicita el contenido, la estructura y el gobierno de las transac-
ciones designadas para crear valor al explotar oportunidades de
negocio. En lo referido al contenido de las transacciones, se hace
referencia a los productos o la informacion intercambiada, asi
como los recursos y capacidades requeridos para ello. (P. 515).

Especificamente el Modelo de Negocio EM3, se apoya en la herra-
mienta Innovacion Think, la cual es parte de las tecnologias que
han surgido para cambiar las formas de ejecutar los procesos de
negocio, donde la composicion se volvera un aspecto cada vez mas
importante para la creacion de logica de negocios (Keyser 2007).
Esta herramienta se apoya en la técnica de Inteligencia Artificial
(IA), del Razonamiento Basado en Casos (RBC).

El RBC, se caracteriza por ser capaz de utilizar el conocimiento
adquirido en situaciones previas y utilizarlo en la situacion pre-
sente. Un problema nuevo se resuelve buscando en la memoria un
caso similar resuelto en el pasado.

Al agregar nuevos casos la base se enriquece alin mas, lo cual cons-
tituye actualizaciones del dominio, lo cual aumenta el conoci-
miento almacenado. El paradigma de razonamiento basado en ca-
sos es utilizado en la herramienta Innovacion Think con el fin de
emplear el conocimiento especifico adquirido en situaciones pre-
vias y utilizarlo en el presente en la toma de decisiones.

Un nuevo problema se compara con los casos almacenados pre-
viamente en la base de casos (Memoria de Casos) y se recuperan
uno o varios casos. Posteriormente se evalta una solucion suge-
rida, por los casos que han sido seleccionados con anterioridad,
para tratar de aplicarlos al problema actual (Leon, Febles, Estrada,
Febles, 2010).

En la Inteligencia Artificial, el RBC, ocupa un importante lugar ya
que facilita el uso de la experiencia acumulada para la toma de

decisiones sobre las nuevas situaciones que se presenten. La idea
principal es construir sistemas cuya funcion sea actuar como un
consejero o una memoria externa del tomador de decisiones. El
funcionamiento del RBC involucra toda una metodologia con un
ciclo de actividades que ademas de solucionar nuevos problemas
permite aprender de las buenas soluciones obtenidas por los nue-
vos problemas, para que un sistema RBC comience a funcionar es
suficiente con tener varios problemas resueltos, es decir, varios
casos sobre el dominio de trabajo almacenados segln la estructura
definida.

Rentabilidad de los negocios hacia una excelencia em-
presarial

Rentabilidad de los negocios: Los modelos de negocios crecen a
ritmo acelerado, la expresion de modelos de negocios esta rela-
cionada con la excelencia empresarial, su importancia es significa-
tiva para empresarios emprendedores, ejecutivos, inversionistas,
etc. Ellos en los en los ultimos ahos, han buscado la rentabilidad
de los negocios en aras de una excelencia empresarial a través del
empleo de modelos de negocios.

En el mundo empresarial, el concepto de modelo de negocio es
experimentado desde los afos ’50, este concepto se introduce por
Peter Drucker en 1954, (Drucker, 1954), actualmente este con-
cepto posee una relevante importancia tanto para las empresas
fisicas, como para las empresas de negocio electronico, su impor-
tancia reside en la forma que tienen los negocios para generar in-
gresos, lo cual es beneficioso para una rentabilidad que conlleva a
una excelencia empresarial.

Amit y Zott (2001) afirman: Que un modelo de negocio explicita
el contenido, la estructura y el gobierno de las transacciones de-
signadas para crear valor al explotar oportunidades de negocio.
En lo referido al contenido de las transacciones, se hace referencia
a los productos o la informacion intercambiada, asi como los re-
cursos y capacidades requeridos para ello. (P. 515)

Chesbrough y Rosenbloom (2002) afirman: “Que los modelos de
negocios, poseen como papel fundamental, el capturar valor a par-
tir de la innovacion (...)” (P. 529). En este sentido, un factor
critico en la creacion de valor lo constituye el posicionamiento de
la empresa en la red de valor, en la cual la organizacion debe esta-
blecer relaciones apropiadas con proveedores, socios, aliados y
clientes (Morris, Schindehiitte y Allen, 2005, P. 734).

Morris, Schindehutte y Allen (2005), refieren: “Que los modelos
de negocio, son el instrumento que contiene un conjunto de com-
ponentes y sus relaciones que permite expresar la logica de nego-
cio de una empresa especifica (...)” (P. 733). Al respecto Weill,
Malone, D’Urso, Herman y Woerner (2005) senalan: “Que todo
modelo de negocio se compone de dos elementos, (...). Para la
definicion del modelo tuvieron en cuenta que cumpliera cuatro
caracteristicas; que fuera intuitivo, comprensible, claramente defi-
nido y conceptualmente elegante” (P.266), caracteristicas Utiles
para definir un modelo de negocio con la rentabilidad requerida
para una buena excelencia empresarial.

Estos conceptos, segln los citados autores, inciden en la integra-
cion que poseen los modelos de negocios para un adecuado posi-
cionamiento y sostenibilidad de las empresas. Integracion que se
refiere a un solo elemento, capaz de aportar una vision dinamica
y realista del desarrollo de la ventaja competitiva.
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Por otra parte, autores como Al-Debei et al. (2008); refieren que
no existe, una definicion generalmente aceptada acerca de modelo
de negocio, por lo que este término es considerado como un tér-
mino vago, que se utiliza erroneamente al azar entre los adminis-
tradores, debido a que los componentes de un modelo de negocio
aln no estan claros. Para Kujala, Artto, Aaltonen, y Turkulainen,
(2010): Los modelos de negocios se apoyan en seis elementos
clave para su conceptualizacion; clientes, proposicion de valor para
el cliente, estrategia competitiva, posicion en la cadena de valor,
organizacion interna del proveedor y capacidades clave y, logica
de generacion de ingresos. (P.97)

Muchas compafiias olvidan que los modelos de negocio son pere-
cederos y que la innovacion en los modelos de negocio es un fac-
tor critico para el éxito, en el actual ambiente complejo y cam-
biante, donde la supervivencia de una empresa depende de su ca-
pacidad de adaptacion. Aspectos que inciden en el éxito de un ne-
gocio, éxito que se encuentra vinculado al modelo de negocio di-
sefado para una excelencia administrativa y una adecuada rentabi-
lidad en los negocios (Govindarajan y Trimble, 201 I).

Sin embargo, George y Bock (201 1) clasifican: “Los modelos de
negocios de una forma rigurosa y atractiva, (...). Los autores re-
feridos, citan los modelos de negocio como una estructura tran-
sactiva, segin la cual el comportamiento de la empresa esta en
funcion de las caracteristicas de su respectivo modelo” (P.84).

Basado en el estudio realizado, el autor de la presente investiga-
cion, refiere que los modelos de negocios, poseen perspectivas
que incluyen la oferta o propuesta de valor de la empresa y las
actividades que se llevan a cabo para producirla y/o entregarla. El
entorno de los modelos de negocios en la actualidad es cambiante,
debido al avance cientifico técnico que existe en la actualidad.

La innovacion, la ciencia y la tecnologia, han contribuido al cambio
de mentalidad sobre los conceptos esquematicos de los modelos
de negocios. Los modelos de negocios actuales estan disefiados en
aras de una rentabilidad de los negocios para una excelencia em-
presarial requerida.

De acuerdo con el estudio realizado y segtn criterio el criterio de
los autores referidos, cabe destacar que un modelo de negocio es
un delicado proceso de ajuste, basado en la construcciéon de re-
cursos estratégicos que permiten generar mas ofertas e ingresos.
La rentabilidad de los negocios, requiere una gestion de excelen-
cia, donde su principal ventaja es la competitiva con las organiza-
ciones, para desarrollar un modelo de negocio rentable y con ex-
celencia, sin fines de lucro, se requiere del establecimiento de pro-
positos, basados en un conjunto de lineamientos claros, con res-
pecto al sistema de gestion coherente e integrado.

Osterwalder & Pigneur (2015) afirman que un modelo de negocio
describe las bases sobre las que una empresa crea, proporciona y
capta valores, aspecto que se encuentra relacionado con la renta-
bilidad de los negocios hacia una excelencia empresarial. Debido
que, para el logro de una rentabilidad y excelencia empresarial, se
requiere del conocimiento del valor que una empresa ofrece a si
mismo o diferentes segmentos de clientes que comprende la red
de socios para la creacion, comercializacion y entrega del valor y
del capital relacional, para generar flujos de ingresos estables y
sostenibles.

Para una rentabilidad se requiere de una adecuada calidad, aspecto
que se ha mantenido en constante evolucion a lo largo del tiempo

y ha surgido como consecuencia del contexto en el que se desa-
rrollan las empresas. Segln Villarreal (2006) el disefo y la calidad
de los productos y la aplicacion de estrategias que le permitan una
ventaja competitiva a través de la logistica integral, incide de forma
positiva en la rentabilidad de los negocios para una buena excelen-
cia empresarial. La calidad es uno de los factores, que incurren en
la rentabilidad de los negocios, este aspecto en México, es uno de
los mas tratados por su importancia para el logro de una excelen-
cia empresarial, especificamente, la escaza calidad existente incide
en el fracaso de las organizaciones.

Araya Guzman (2004) refieren: Que, en el ambito organizacional,
surge la capacidad cuando una organizacion es capaz de producir
bienes y servicios de calidad, sin denotar una distincion entre los
que sean de tipo tangible o intangible. Este enfoque indica la ca-
pacidad de producir valor; el conocimiento y su gestion, por lo
tanto, se convierten en uno de los factores clave para la innovacion
y la consolidacion de una organizacion en el entorno global de los
negocios, requiere de una adecuada calidad para una rentabilidad
en los negocios, acorde al contexto actual en que se desarrolla la
economia. (P. 10)

Modelos de rentabilidad de los negocios

Modelos de rentabilidad de los negocios: Un modelo de rentabilidad
es un modelo de creacion de valor capaz de definir a los clientes,
la oferta de la empresa. Este tipo de modelo identifica las bases de
la rentabilidad, al crear y entregar valor y servira para cambiar de
las exigencias del futuro de forma efectiva.

De acuerdo con las caracteristicas descritas en el epigrafe ante-
rior, relativa a los modelos de negocios y citadas por los referidos
autores, cabe destacar que el concepto de modelo de negocio
abarca el producto o servicio, el cliente y el mercado, el papel de
la empresa dentro de la cadena de valor y el motor econémico
que le permite alcanzar sus objetivos de rentabilidad y creci-
miento, de ahi la importancia que revisten los modelos de nego-
cios.

Gomez-Garcia & Palao (2010), refieren que la rentabilidad permite
expresar las utilidades obtenidas en un determinado periodo. A
través de la rentabilidad se mide la relacion que existe entre los
resultados de operacion y los recursos disponibles de una empresa
en un periodo determinado, todo con la finalidad de conocer si
los planes y estrategias aplicadas en la gestion durante el ejercicio
fiscal, lograron generar las utilidades o beneficios proyectados y
esperados por la administracion y los inversionistas.

Existen diferentes medidas de rentabilidad, capaces de favorecer
la evaluacion de las utilidades de las empresas, por parte de los
analistas (Gitman & Zutter, 2012). Las evaluaciones se realizan
sobre las utilidades de las empresas respecto al nivel de las ventas,
al nivel de activos o la inversion de los propietarios.

Para conocer si la rentabilidad de una empresa es buena, se deben
realizar comparaciones con respecto al costo de oportunidades,
lo que significa, analizar si el porcentaje de retorno que dejo de
ganar en otra inversiéon es menor, que el porcentaje de retorno
actual sea mayor. Goémez-Garcia & Palao (2010), refieren que para
conocer el estado que posee la rentabilidad de una empresa es la
adecuada, es preciso comparar la rentabilidad obtenida en el pe-
riodo con la rentabilidad que habria obtenido el capital si se hu-
biera depositado a plazo por el mismo periodo.

De acuerdo con la conceptualizacion sobre rentabilidad, los mo-
delos de rentabilidad de los negocios, son aquellos que se les in-
troduce en su modelo de negocio aspectos rentables, capaces de
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captar valores econémicos y sociales. Los modelos de negocio
rentables son mas atractivos cuando cambian radicalmente el mo-
delo de negocio establecido en el sector y tienen altos impactos
positivos tanto econdmicos como sociales.

Los modelos de rentabilidad de los negocios son utiles en la ac-
tualidad debido a que constituyen modelos para el éxito empresa-
rial. Estos modelos, en la actualidad, son notables debido a la alta
tasa de innovacion existente, los ciclos de vida de los productos
son cada vez mas cortos, los clientes demandan novedades conti-
nuamente y esto obliga a evolucionar en el puesto de trabajo, ra-
z6n por la cual reviste importancia el desarrollo de modelos de
negocio rentables capaces de incorporar innovaciones constante-
mente.

Esencialmente, para las empresas del siglo XXI, la busqueda de
factores como la cadena de valor, los costos, la diferenciacion, la
tecnologia, la segmentacion, la identificacion de los competidores,
constituyen retos permanentes para obtener la rentabilidad
deseada (Porter, 2005). De igual forma, el analisis del ambiente
competitivo, la estructura organizacional, la rivalidad, que confor-
man al proceso de planeacion estratégica (Oster, 2000) entre
otros, son elementos a considerar para una mayor rentabilidad en
los negocios.

Al respecto, el autor de la presente investigacion refiere que el
modelo de negocio tradicional es aquel que buscar crear valor ex-
clusivamente para los clientes y la empresa. Por el contrario, el
modelo de negocio rentable, que es aquel que crea valor tanto
econémico como social y que es Util para el logro de una excelen-
cia empresarial, como se requiere en la actualidad, ante tantos re-
tos que se imponen desde el punto de vista empresarial y rentable.

En la actualidad y debido al mundo competitivo de los negocios se
requiere de empresas capaces de realizar busquedas rapidas e in-
tensas, evaluaciones y cambios en sus modelos de negocio con el
proposito de no solo sobrevivir, sino también de adquirir un ma-
yor posicionamiento en el mercado (Teece, 2010; Beckmezi, 201 3;
Chesbrough, Di Minin y Piccaluga, 2013; Casadesus y Zhu, 2013).
Estudios de Fleisch (2012), refieren: Que mas de un 90 % de los
modelos de negocios son recombinaciones de ideas, conceptos y
modelos previamente existentes que se modifican para obtener
una mayor rentabilidad. Elementos que se vinculan con el proceso
de innovacion que con frecuencia se realiza en los modelos de
negocios. (P.I1)

Las innovaciones en los modelos de negocios segun Lindgardt,
Reeves, Stalk y Deimler, (2009): Son mecanismos Utiles e invalua-
bles de las organizaciones para responder a épocas de crisis e ines-
tabilidad. Las innovaciones en los modelos de negocios propor-
cionan a las empresas la evasion de la competencia, la cual, incide
en que los productos y servicios sean imitados. (P. 4)

Basado en lo referido por los autores antes citados, Lindgardt et
al,, (2009) refieren: Que la innovacion de los modelos de negocios,
contribuyen a planear mejor las innovaciones disruptivas, motiva-
das particularmente por la tecnologia y que requieren de nuevas
competencias estratégicas. Al respecto cabe destacar que la inno-
vacion en los modelos de negocios, impulsa a las empresas a rein-
ventarse con sus propios recursos y capacidades, mas que a soli-
citar apoyo financiero o empleo de tacticas operativas ante cam-
bios vertiginosos del entorno. (P. 11)

Para obtener rentabilidad en los negocios, se ha de tener en cuenta
la competencia, las condiciones para la creacion de nuevos mode-
los de negocio, factores que han sido motivantes para la genera-
cion de propuestas que permitan adaptar a la empresa a nuevos

entornos, aun cuando estos no sean economicamente favorables
(Najmaei, 201 |; Gonzalez y Granados 201 3).

Basado en lo antes referido, se propone en el presente trabajo el
desarrollo de un modelo de negocio, basado en EM3, para aumen-
tar la rentabilidad. El modelo de negocio, basado en EM3, posee
ventajas que proporcionan una rentabilidad acorde a las exigencias
empresariales del siglo XXI.

El modelo EM3, ostenta la caracteristica de apoyarse en la herra-
mienta Innovation Think, herramienta que se apoya en la Inteligencia
Artificial (IA) y en particular a través de un Razonamiento Basado
en Casos (RBC), atil para recomendar los aspectos a tener en
cuenta en el logro de una adecuada innovacion hacia un mercado
objetivo, donde se involucran las areas que conocen el mercado.
Por medio del modelo se pueden alinear pensamientos para lograr
las mejores innovaciones y cubrir las necesidades del mercado, en
aras de una renovacion frecuente de sus productos y servicios que
favorece la vigencia permanente en el mercado que se compone
de clientes cada dia mas exigentes.

Modelo EM3 - Innovation Think

Estructura y composicion del modelo EM3— [nnovation Think: El
modelo integra los procesos de gestion de la informacion, anlisis
inteligente de los datos, implementacion del modelo de negocio
en las fases EM! y EM2 y el andlisis para una mayor rentabilidad de
los negocios basado en EM3. La estructura, cualidades, premisas y
principios del modelo EM3 — Innovation Think, desarrollado en la
presente investigacion, se representa en la Figura 1. El modelo,
tiene una estructura abierta debido a que establece intercambio
con el entorno general y especifico.

En el caso del entorno especifico permite el intercambio con los
administrativos y gerentes para el andlisis de la rentabilidad de los
negocios. La interaccion con el entorno general se establece de
forma indirecta a través de: factores tecnologicos, ambientales y

legales.
EM3 - Innovation Think
[ [ [ [ |

C Cualidad Principios

La actualizacién

i La calificacién del |
Gestion de la informacién Flexibilidad @ e psons permanente

Abierta administrativo y contable
Integralidad El enfoque a procesos para

Andliss inteligente de los —— Voluntad institucional que definir las actividades
datos apoye la implementacion del necesarias
uso modelo
Mejora
Construccion del modelo continua

El enfoque del modelo
hacia la gestién de un

Existencia de un modelo de conjunto de procesos

negocio (fases Em* y EM?)
El enfoque hacia la toma
de decisiones, basado en
el andlisis de la
informacion

T
Aumento en la rentabilidad de los negocios
Figura |. Estructura, componentes, premisas, cualidades y prin-
cipios del modelo de negocio EM3 — Innovation Think. Fuente:
Elaboracion propia.

Las cualidades que lo distinguen son:

Flexibilidad
Integralidad
Facilidad de uso
Mejora continua

Las premisas con vistas a la aplicacion del modelo propuesto son:
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I.  La existencia de un modelo de negocio con las fases EM!
y EM2 til para conocer el comportamiento de la renta-
bilidad de las ferreterias industriales y de las unidades
matrices del Bajio de Salamanca, Guanajuato, México.

2. la calificacion del personal administrativo y contable ne-
cesaria para el andlisis de la rentabilidad de los negocios.

3. La voluntad institucional para apoyar la aplicacion del
modelo.

El modelo se sustenta bajo los principios de:

I.  La actualizacion permanente mediante la retroalimentacion
de la informacion que nutre al modelo.

2. El enfoque a procesos para definir las actividades necesarias
que permitan alcanzar el resultado deseado, identificar las
posibles entradas y salidas, asi como la evaluacion de los
diagnosticos de enfermedades.

3. El enfoque hacia la gestion de un conjunto de procesos para
identificar, entender y gestionar la informacion contable Uutil
el andlisis de la rentabilidad de los negocios.

4. El enfoque hacia la toma de decisiones, basado en el analisis
de la informacion.

Los componentes del modelo son:

l. Gestion de la informacion

2. Analisis inteligente de los datos

3. Construccion del modelo EM3 para aumentar la
rentabilidad de los negocios.

El modelo esta compuesto por componentes relacionados entre
si como se muestra en la Figura 2.

SISTEMA DE GESTION
|
s S e S R R e N (e N e R T V- N
' Entrada de lo informocién H ' Etapos del modelo de negocio EMP | <
i : i
\ Gestidn de la Andlisis Inteligente ' ! : %
< informacién delosDatos ! ! EM?! i 3
N ' o
1| - Dmes e s - H ° . ! <
Z| i | cwdeme - !»I ‘ Herramienta |; &
5 F :
g i| * Gesténdele e T 0 Innov‘auon H g
= P Steemlble Informecién i EM?2 Think i .
RN 11 Gasetin ta procsses g | .
g | Gestisn  del  Tabeets . : \
| - 11« Gestad de bos Recursas I '
& (PR ST ST ST
al i i
— Limrmrm e ie et s s e H S N
P RESULTADOS DE EM? i
Bt
MEJORA CONTINUA

Figura 2. Modelo de negocio basado en EM3 para aumentar la
rentabilidad de los negocios (EM3 — Innovation Think). Fuente:
Elaboracion propia.

Sobre los principios y cualidades anteriormente establecidos se
desarroll6é el modelo EM3 — Innovation Think, para aumentar la ren-
tabilidad de los negocios utilizando la herramienta Innovation Think,
que se apoya en la técnica de Inteligencia Artificial del razona-
miento basado en casos, para corregir los problemas que se de-
tectan durante el proceso de comercializacion y gestion de la pro-
duccion de los productos que mayor demanda poseen. Su objetivo
es brindar a los especialistas administrativos y contables informa-
cion sobre el comportamiento de la rentabilidad de los negocioso
a partir de la informacion gestionada y analizado. El modelo EM3 —
Innovation Think, es un modelo Util para apoyar la toma de decisio-
nes por parte de los administrativos y contables, con el objetivo
aumentar la rentabilidad de los negocios.

De acuerdo con el modelo propuesto en la Figura 2, cabe desta-
car que los componentes principales que constituyen el modelo
de negocio se encuentran relacionados con la propuesta de valor,
los clientes, el posicionamiento externo, los procesos internos, los
procesos relacionados con la competencia, el personal y por ul-
timo los inversores. La gestion de la informacion como compo-
nente de entrada del modelo EM3 — Innovation Think, se vincula con
lo referido, donde esta informacion que se gestiona constituye la
base para establecer las diferentes propuestas de valor para el
cliente, los modelos de ingresos, recursos y procesos clave.

Establecidos los parametros fundamentales en el modelo de nego-
cio, el cual tiene como objetivo aumentar la rentabilidad, se realiza
un pre procesamiento de la informacion y se obtiene informacion
concisa y certera del proceso de negocio. A partir de la informa-
cion con un grado de certidumbre elevado, se pasa a las etapas
EM! y EM2, del modelo de negocios.

La etapa EM!, se utiliza para realizar un estudio de mercado inicial,
estudio que define la manera de manejar la estrategia, para que de
esta forma sea 100% segura. Realizado el estudio de mercado se
procede a la etapa EM2, etapa donde se realiza un estudio que dara
una vision clara y determinara los procesos a seguir en consecuen-
cia con la efectividad que se obtenga de la estrategia aplicada en la
etapa EM!, es en especifico en la etapa EM2, donde se identifican
los problemas a corregir para obtener un aumento en la rentabili-
dad de los negocios.

Pasado los procesos EM! y EM2, se ejecuta la etapa EM3, esta etapa
esta soportada por la herramienta Innovation Think, herramienta
que se apoya en la técnica de Inteligencia Artificial del RBC, que
contribuye a la innovacion hacia un mercado objetivo, donde se
involucran las dreas que conocen el mercado y por medio de EM3-
Innovation Think, es posible alinear pensamientos para lograr tener
las mejores innovaciones y cubrir las necesidades del mercado, lo
cual favorece la mejora continua en eras de estar vigentes en el
mercado, el cual se conforma con clientes cada dia mas exigentes.

El valor tanto para el cliente como para la empresa viene especifi-
cado por los parametros propuesta de valor y modelo de ingresos,
que definiremos en el siguiente apartado. Por otra parte, los re-
cursos y procesos clave detallan como se entregara el valor que
se ha generado al cliente y a la empresa. Por tanto, podemos decir
que cualquier variacion en alguno de estos componentes afectaria
al modelo de negocio y al resto de los componentes que lo for-
man.

Para el logro de una mejora continua que contribuya al aumento
de la rentabilidad de los negocios, es evidente que el modelo de
negocio debe ser dinamico en el sentido de que se debe ir adap-
tando a los cambios del entorno, las nuevas tecnologias, las nece-
sidades de los consumidores y otros muchos elementos que hacen
que sea complicado pensar que el modelo de negocio inicial se
mantenga. Por tanto, el modelo de negocio propuesto esta rela-
cionado con el entorno y la estrategia de la empresa.

Para tal fin existen dos enfoques que se tienen en cuenta; el enfo-
que de la sostenibilidad, que no lleva consigo ninglin cambio en el
modelo de negocio y el enfoque de rendimiento o también cono-
cido como ventaja competitiva no sostenible, en el cual se realizan
cambios continuamente influidos por el entorno de la empresa.
Por ello, el modelo de negocio debe estar constantemente inno-
vandose mediante recursos y competencias para poder generar
ingresos que consecutivamente se convertiran en beneficios.
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La revision del modelo de negocio y mejora continua, es necesaria
ya que cada negocio tiene diferentes necesidades, distintos objeti-
vos, entornos unicos, etc. El buscar nuevas vias de crecimiento,
querer comercializar un producto o una tecnologia nueva son mo-
tivos para verse en la necesidad de innovar el modelo de negocio.

Una empresa decide innovar en el modelo de negocio cuando se
enfrenta a estos casos:

Cumplir las necesidades del mercado

Generacion de un nuevo producto, tecnologia o servicio
Desarrollo de un nuevo mercado

Cirisis del modelo de negocio ya existente

Necesidad de ajustar y mejorar el modelo de negocio exis-
tente para amoldarlo al entorno cambiante.

Algo muy comun en lo que fallan muchos empresarios es basar la
innovacion del modelo de negocio en el estudio de la competencia,
ya que asi no se generan nuevas ideas y lo Unico que se hace es
imitar o copiar a nuestros competidores. Para crear valor me-
diante la innovacion en el modelo de negocio es conveniente ge-
nerar nuevas ideas y de esas, quedarnos con aquellas que real-
mente nos van a aportar valor a nuestro modelo, por tanto, el
proceso mas viable seria aquel en el que se aportan ideas diferen-
tes e innovadoras, que nos permitan estar por encima de la com-
petencia y mejorar nuestro actual negocio.

Conclusiones

La propuesta del modelo de negocio EM3- Innovation Think, se con-
sidera ventajosa y competitiva, ya que si el modelo esta correcta-
mente definido puede ser la clave del éxito en la organizacion.
Ademas, si éste se revisa e incluso se mejora puede crear valor
adicional a la gestion y desarrollo empresarial.

Por un lado, es extremadamente importante tener en cuenta la
innovacion en el modelo, la que se obtiene a través de la herra-
mienta Innovation Think, puesto a la flexibilidad que se obtiene a
través de ella y que contribuye a las adaptaciones ante los cambios
exigidos por el mercado de manera mas rapida y eficaz. El desa-
rrollar modelos de negocio innovadores que incorporen respon-
sabilidad social corporativa y que generen valor para una mayor
rentabilidad resulta vital para ofrecer valor a los clientes

Es incuestionable que las empresas exitosas se apoyan en modelos
de negocio innovadores. Estas utilizan los nueve bloques mostra-
dos que forman el modelo de negocio para presentar su idea in-
novadora y mostrar como van ofrecer valor a sus clientes. Me-
diante la capacidad y habilidad para innovar, estas empresas consi-
guen el éxito en su actividad empresarial.
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